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RESUMO

No contexto atual, as organizacdes ndo sado avaliadas unicamente pelo seu
produto ou servico, mas também pela sua postura ética e responsavel diante dos
funcionarios e demais pessoas que interagem com ela e a sociedade em geral.
Um diferencial relevante para a imagem que as empresas querem ter perante o
mercado esta ligado a forma como elas se relacionam com a comunidade a sua
volta. Esta nova consciéncia do contexto social e cultural no qual se inserem as
empresas é a chamada responsabilidade social. O tema Responsabilidade Social
Corporativa tem sido, nos ultimos anos, objeto de investigacdo permanente tanto
por parte dos cientistas comportamentais que estudam as organiza¢gfes quanto
por pessoas que a administram. O investimento social privado é uma das varias
facetas da responsabilidade social, pois cada vez mais as empresas tém investido
recursos em projetos sociais e ha uma maior demanda por resultados concretos.
Em quatro anos tivemos um crescimento de dez pontos percentuais com relacao
as empresas que participam nas areas sociais. Desta forma, percebemos que a
Responsabilidade Social Corporativa estd em expansdo, com todos os envolvidos
e, principalmente os empresarios, conscientes de que é necessario fazer algo

mais pela sociedade, algo que faga a diferenca.
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ABSTRACT

In the context (Actually), the organizations are not evaluated only by the products
and services that they offer, but also for their ethical and responsible attitude in
front of employees and the other people who interact with them and to society in
general. An excellent differential to the image that organizations want before the
market is connected to how they relate to the community around them. This new
conscience of the social and cutural context in the companies is called social
responsibility. Corporative Social Responsibility has been subject of permanent
research by scientists that study the organizations and by who manages then. The
private social investment is one of the many faces of social responsibility because
the companies have been invested in social projects and there is a higher demand
for concrete results. In four years we have had an increase of ten percentage
points in relation to companies engaged in social areas. In this way, we realize
that the Corporative Social Responsibility is growing with all involved and
especially the executives. They're conscientious that it is necessary to do more by

the society, something that makes the difference.
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INTRODUCAO



A empresa moderna atua em cenarios cada vez mais complexos, praticando
operacoes inovadoras, mesmo quando repetem atividades antigas. Portanto, neste
novo cenario, as organizacdes devem estar atentas para as percepcbes das
pessoas em relacédo as atitudes de todos os que fazem parte da organizagcao, pois
as avaliacbes dos produtos e servicos da organizagcdo sdo ampliadas de simples
valor em termos de utilidade do produto ou servi¢co para uma avaliacado detalhada de

como a empresa trata seus funcionarios, a comunidade e o meio ambiente.

Existe hoje um contexto de que todos os agentes sociais, inclusive as empresas, tém
o dever de prestar contribuicdo, na medida do possivel, para que cada um alcance
um desenvolvimento duradouro. Para isso, as condicdes econdmicas, sociais e
ecologicas, ndo devem ser vistas isoladamente, e muito menos serem lancadas

umas contra as outras.

A Responsabilidade Social € uma cobranca constante, tanto no ambito pessoal
quanto profissional, e devemos estar preparados. Atualmente, o profissional
envolvido em alguma atividade social, tem mais oportunidade de emprego do que
aguele que ndo estd envolvido. Da mesma forma, a empresa socialmente
responsavel, serd melhor vista externamente. As pessoas querem fazer parte do seu
quadro de funcionarios, e, os clientes ndo se importam em pagar um valor mais alto

por um produto que contribui para a sociedade e o meio-ambiente.
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1. Responsabilidade Social

Para compreender o significado da responsabilidade social, deve-se levar em conta
gue esse significado muda com o tempo e as circunstancias.

Durante muito tempo responsabilidade social foi encarada como a obrigacdo do
administrador de prestar contas dos bens recebidos por ele, ou seja,
economicamente, a empresa € vista como uma entidade instituida pelos investidores
e acionistas com o objetivo Unico de gerar lucros.

Algumas definicbes de responsabilidade social:

Richard Daft (1999, p. 88) define responsabilidade social como: “(...) a
obrigacdo da administracdo de tomar decisGes e acbes que irdo contribuir

para o bem-estar e os interesses da sociedade e da organizacao”.

Oded Grajew (2001), presidente do Instituto Ethos define: “(...) a atitude da
empresa em todas as suas atividades, diz respeito as interacdes da empresa
com funcionérios, fornecedores, clientes, acionistas, governo, concorrentes,
meio ambiente e comunidade. Os preceitos da responsabilidade social podem

balizar, inclusive, todas as atividades politicas empresariais.

Segundo o Instituo Ethos, a questao da responsabilidade social vai, portanto,
além da postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou do apoio a
comunidade. Significa mudanca de atitude, numa perspectiva de gestédo
empresarial com foco na qualidade das relacdes e na geracdo de valor para

todos.

A responsabilidade social é, ainda, um processo em crescimento em varios paises do

mundo, inclusive no Brasil.

1.1 Etica da responsabilidade e da irresponsabilidade social
Etica do dinheiro - irresponsabilidade social

e Promove individualismo

e Enfase na competicdo e competitividade

e Prevalece o discurso unico do mercado



e Banalizag&o dos problemas sociais

e Adocéo de comportamentos antiéticos
e Gera alienacao

e Deterioragao do trabalho

e Contaminacao do carater das pessoas

e Ampliacdo das desigualdades

Nova ética social - responsabilidade social
e Promove associativismo
e Enfase na solidariedade
e Prevalece o debate civilisatorio
e Priorizacdo dos problemas sociais
e Adocgéo de comportamentos éticos
e Gera participacéo
e Enobrecimento e revigoramento do trabalho
e Exaltacdo do carater das pessoas

¢ Reducao das desigualdades



1.2 Responsabilidade Social x Filantropia

A responsabilidade social, diferentemente da filantropia, tem sua base na
consciéncia social e dever civico e ndo na caridade. Sua acéo néo e individual, pois
reflete a acdo de uma empresa em prol da cidadania. Ela busca estimular o
desenvolvimento do cidadado e fomentar a cidadania individual e coletiva. Muitos
especialistas consideram a filantropia um estagio de pré-responsabilidade social e €
valido destacar que somente nos ultimos dez anos a responsabilidade social passou
a ser incorporada ao dia-a-dia das empresas no Brasil. A filantropia é centrada no
dever moral, a responsabilidade social € centrada no dever civico.

Ao contrario da filantropia, que somente olha para os menos favorecidos e lhes
estende a mao, a responsabilidade social olha também para dentro da empresa e

observa suas rela¢cdes com todos os seus publicos, chamados stakeholders.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), a empresa ganha internamente com a
responsabilidade social a medida que cria maior motivagdo, auto-estima e
orgulho entre os funcionarios. Aumenta a produtividade e a qualidade de vida
no trabalho. Diminui gastos com salde dos funcionarios. Desenvolve o
potencial e os talentos de seus funcionarios, propiciando cada vez mais

inovacdes dentro da organizacao.
Enfim, a responsabilidade social promove a cidadania e o desenvolvimento social.

“As empresas perceberam que a responsabilidade social poderia alavancar
sua imagem em relacdo a comunidade, aos consumidores e aos funcionarios,
passando a representar um grande diferencial competitivo. Foi assim que o
movimento de responsabilidade social cresceu no mundo inteiro”. (Grajew,
2002).



O Vice-presidente da Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing DO Brasil
(ADVB), Livio Giosa, diferenciou de forma muito clara filantropia e responsabilidade
social, o que pode nos ajudar a compreender a evolucdo que a responsabilidade
social trouxe frente a filantropia: “Uma coisa € filantropia, que pode ser a simples
doacao; outra é transformar uma realidade ruim, fazendo com que ela se aproxime
ao maximo do ideal” (Melo Neto e Froes, (2001)).

E a soma de vontades individuais que faz a responsabilidade social corporativa.
Responsabilidade social € um estagio mais avancado no exercicio da cidadania
corporativa. Tudo comecgou, no entanto, com a pratica de a¢des filantropicas.

A responsabilidade social é diferente. Tem a ver com a consciéncia social e do dever
civico. A acéo de responsabilidade social ndo é individual. Reflete a acdo de uma
empresa em prol da cidadania. A empresa que a pratica demonstra uma atitude de
respeito e estimulo a cidadania corporativa; consequentemente existe uma
associacdo direta entre o exercicio da responsabilidade social e o exercicio da
cidadania empresarial.

A filantropia baseia-se no “assistencialismo”, no auxilio aos pobres, aos desvalidos,
desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos.

A responsabilidade social € uma acao estratégica da empresa que busca retorno
econdmico social, institucional, tributario-fiscal. A filantropia ndo busca retorno

algum, apenas o conforto pessoal e moral de quem pratica.

1.2.1 As diferencas entre a filantropia e a responsabilidade social

FILANTROPIA
e Acdao individual e voluntaria
e Fomento da caridade
e Base assistencialista
e Restrita a empresarios filantropicos e abnegados
e Prescinde de gerenciamento

e Decisao individual

RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Acdao coletiva



Fomento da cidadania
Base estratégica
Extensiva a todos
Demanda gerenciamento

Decisdo consensual
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2. Terceiro Setor

O Terceiro Setor € formado por organizagBes privadas, sem fins lucrativos, cuja
atuacdo é dirigida a finalidades coletivas ou publicas. E composto pelos mais
diversos e diferentes segmentos, como organiza¢des internacionais, organizacdes
comunitarias, movimentos sociais, universidades e hospitais privados, instituicdes
religiosas, clubes e associagbes, ONGs, para-estatais e institutos e fundacdes de
empresas. Quando as empresas desenvolvem ac¢des sociais , muitas vezes elas as
fazem por meio de seus institutos e fundacdes, que fazem parte, portanto, do
Terceiro Setor.

e Primeiro Setor: Estado — universalizador e regulador, que faz uso de recursos
publicos para fins publicos.

e Segundo Setor: Iniciativa Privada — em um cenario de responsabilidade social
€ geradora de rigueza de forma responsavel e utiliza recursos privados para
fins privados.

e Terceiro Setor: € formado por sociedade civil, as organizagcbes sem fins
lucrativos, que fazem uso de capital privado para fins pablicos. E formado por
organizagdes nao-governamentais, fundacdes de direito privado, entidades de
assisténcia social e de benemeréncia, entidades religiosas, associacdes

culturais e associacdes educacionais.

Segundo Fischer (2002), o Terceiro Setor tem sua origem nas associacdes
religiosas no periodo colonial brasileiro quando néo era possivel estabelecer
uma distingdo entre responsabilidade publica e privada. Eram estas entidades

as maiores responsaveis pela educacgéo, saude e assisténcia social.

As associacoes laicas (ndo-religiosas) comecaram a ter destaque so a partir do final
do século XIX, com o inicio da urbanizacdo e a industrializacdo do Brasil. Estas
associacbes, com forte presenca de imigrantes europeus, introduzem conceitos de
solidariedade, assisténcia social e formacdo de consciéncia politica, procurando
romper com o sistema elitista e fechado presente na sociedade da época. Ja na
década de 30, ainda segundo Fischer (2002), o Estado brasileiro procurou mediar o
espaco publico e os interesses organizados por uma acdo descrita como “cidadania
regulada”. Foi quando, fortemente controladas pelo Estado, as entidades
associativas foram substituidas por sindicatos e organizagfes classistas.
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O fendbmeno das organizagOes ndo-governamentais no Brasil tem surgimento nos
altimos 30 anos, como forma de resisténcia organizada contra a ditadura militar, na
defesa de causas sociais. Suas primeiras questbes foram a ampliacdo da
participacdo politica e social, redemocratizacdo do pais, a revitalizacdo dos direitos
civis e a protecao de grupos sociais marginalizados.

O avanco social ocorrido com o surgimento do Terceiro setor no Brasil, agregado a
crise de confianca no Estado em suprir as necessidades basicas da populacéo,
capacita-se a agregar a eficiéncia mercadolégica com o interesse publico e
complementar o papel do Estado como agente equalizador da igualdade social.

Mas é na década de 90 que surge no Brasil um novo Terceiro Setor, que nao mais
se contrapbe ao governo e ao mercado como forma de alternativa para as
desvantagens tanto do mercado, associado ao lucro, quanto do governo, com sua
burocracia inoperante. Surge com um ramo de atividade que tem racionalidade
econdmica prépria com regras de atuacdo especifica. A economia deste setor ndo
gira em torno de indicadores econémicos, mas de indicadores socioecondémicos,
internos e externos. Tem a caracteristica, além da garantia de acesso aos direitos
de uma cidadania emancipatéria, de também gerar novos conhecimentos e de
contribuir para 0 aumento da empregabilidade e capacitacdo profissional das
pessoas residentes nas comunidades. E quando ao Terceiro Setor sdo incorporadas
as iniciativas empresariais. Como um espaco de exercicio de responsabilidade social
corporativa, comunitaria e individual, a partir de valores éticos e condutas
organizacionais difundidas pelas empresas que fazem parte desse movimento que
tem como representante e uma das principais liderangas o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.

Demorou um pouco, quase uma década, mas finalmente, nos anos 90, a sociedade
civil partiu realmente para fazer o que da cidadania espera-se: agir. Mas agir ndo é
fazer caridade. A luta por uma sociedade mais justa ultrapassa a questdo da
caridade para chegar a um paradigma da responsabilidade: a responsabilidade

social, que implica em direitos e deveres.
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3. Voluntariado

Um exército de 42 milhdes de brasileiros desenvolve ou ja desenvolveu alguma acao
voluntaria, segundo a ultima pesquisa da ONU divulgada em 2003

Pessoas que se dedicam a um trabalho sem vinculo empregaticio, prestando ajuda
quando necessario. E espontaneo, age pela propria vontade, sozinho ou em grupo,
e ingressa livremente em uma atividade lutando pelas suas idéias ou crencas. Essas
sdo algumas definicdes encontradas no Dicionario da Lingua Portuguesa Houaiss
para a palavra voluntério, do latim voluntarius: que age por vontade prépria.

A partir de 2001, instituida pela ONU como Ano Internacional do Voluntariado, o
conceito voluntariado vem conquistando novos aliados a cada dia, sobretudo nas
nacdes emprenhadas na melhoria do desenvolvimento social mundial. Naquele ano,
123 paises participaram da Conferéncia Mundial, em Genebra, na Suica, na qual
foram apresentadas propostas de diversos programas solidarios. Com ampla
atuacdo, muitos foram criados especialmente para solucionar os problemas que
mais ameacam a qualidade de vida da sociedade, baseados em discussoes, féruns
e debates realizados em 2000 em todo o mundo. No Brasil, o programa lancado pela
ONU ficou conhecido como Objetivos do Milénio — 8 Jeitos de Mudar o Mundo, que
tem como premissas 0s seguintes temas:

Acabar com a fome e a miséria.

Educacao basica de qualidade para todos.

Igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher.

Reduzir a mortalidade infantil.

Melhorar a salde das gestantes.

Combater a Aids, a malaria e outras doencas.

N o ok~ wDbd R

Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

8. Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.
Desde entdo, cresce o numero de movimentos e organizagdes sociais, governos
criam mais programas para atender as necessidades da comunidade, empresas
langcam novos projetos de responsabilidade social e a sociedade em geral mostra-se
engajada em todas estas atividades.
Quando se pensa em acgao social, o Brasil oferece opc¢bes para todos 0s gostos e
vontade, ja de dados do IBGE mostram que ha mais de 276 mil associacdes sem

fins lucrativos e fundacgdes privadas em atuacéao no pais. Outra estimativa revela que
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83 milhdes de brasileiros querem doar seu tempo e talento trabalhando pelo bem em
projetos de voluntariado.

3.1 Compromisso com a Acao

Muitos acreditam que como voluntario ndo poderdo conciliar as atividades diarias
com mais uma tarefa. Desdobram-se em diferentes facetas para incorporar, nos
horarios determinados, os diversos personagens que representam no dia-a-dia como
pai, filha, amigo, funcionario, avl, esposa, estudante etc.

No entanto, o quesito tempo ndo é fator determinante para se excluir uma pessoa da
pratica voluntaria. Rita Helena dos Santos, coordenadora de responsabilidade social
da Goodyear do Brasil e palestrante voluntaria do Centro de Voluntariado de Sé&o
Paulo (CVSP), acredita que “o importante ndo € a quantidade, mas a qualidade do
trabalho voluntério”. Segundo ela, “0 oceano € feito de milhares de gotas, o
importante é focar no que se pode fazer, ndo importa o que o outro faz ou nao”.

Para Maria Lucia Meirelles Reis, diretora executiva do Instituto Faca Parte e o
CVSP, sempre ha uma maneira de praticar o voluntariado. “Normalmente, as
pessoas trabalham em suas profissbes durante a semana e acreditam que nao tem
tempo. Mas h& muitas opc¢bes de atuacdo. Elas podem desenvolver projetos mesmo
em organizacdes sociais”.

Andréa Martini Pineda, voluntaria do CVSP, ressalta que escolher um trabalho
voluntario € uma oportunidade unica: “Vocé escolhe onde trabalhar, com quem
trabalhar, que dia e que hora. E muito legal”.

Todas essas escolhas, porém, reforcam a importancia da atividade e do

compromisso que o voluntario passa a ter com a entidade escolhida, como confirma

3.2 Historico

Em 1985, A ONU decretou 5 de dezembro como o dia Internacional do Voluntério,
celebrado em todo o mundo. Mas a atividade teve inicio séculos antes. Estudiosos
costumam caracterizar voluntariado como um fendmeno tipicamente norte-
americano bastante relacionado a formacao histérica dos povos locais.

Durante o periodo de colonizacdo os Estados Unidos receberam em alguns de seus
territdrios hordas de perseguidos interessados em estabelecerem no Novo Mundo e
que, a partir de entdo, desenvolveram relacdes de cooperacdo mutua entre si para

garantir a sobrevivéncia das comunidades e da defesa dos interesses publicos.
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Com o passar das décadas, as idéias foram se propagando, tanto que hoje as mais
diferentes etnias se preocupam em defender seus direitos e deveres por meio de
acdes solidarias em todo o globo. E o caso, por exemplo, das entidades
internacionais Médicas Sem Fronteiras, Unesco, Cruz Vermelha e Unicef.

Para Monica Beatriz Galiano e Barnabé Medeiros Filho, autores do livro Voluntariado
na Empresa-Gestao Eficiente da Participacdo Cidada, a historia do voluntariado no
Brasil esteve bastante ligada a trés vertentes: a compaixdo, a solidariedade e a
indignacao.

Como parte da heranca portuguesa, a Santa Casa de Misericordia, ligadas ao
catolicismo, chegaram ao pais no século 16 e difundiram o voluntariado movido pela
compaixao. Em 1543, foi fundado na vila de Santos o primeiro nucleo de trabalho
voluntario nacional na Santa Casa local.

Além do catolicismo, o povo brasileiro também é conhecido por seguir diversas
outras filosofias religiosas, e com isto se mostra aberto a pratica do voluntariado
solidario, que tem como base a uniao de um grupo para se auto-ajudar. Essa atitude
€ muito notada nas ac¢des comunitarias em prol de familias prejudicadas por
incéndio, enchentes, pela seca ou qualquer outro fator.

No entanto, a visdo assistencial esta dando lugar as acdes de transformagéo social,
devido a fusé@o da indignacdo dos voluntarios frente a determinados problemas
existentes na sociedade contemporanea. E a promocéo da cidadania. Para Maria
Lucia Meirelles, “o conceito de voluntario esta mudando com o tempo. O novo
voluntario precisa ter um olhar mais critico e um espirito empreendedor”.

Esse novo modelo de voluntariado teve inicio nos anos de 1990 com a criagdo de
inimeras organizacbes sociais. Segundo Maria Lacia, uma pesquisa da Abring
realizada em 1996, apontou que um grande numero de pessoas queria ser
voluntaria e ndo sabia como. “Entdo, o programa Voluntarios do Conselho da
Comunidade Solidaria, presidido por Ruth Cardoso, fez a ponte entre as pessoas
interessadas e as entidades que precisavam de ajuda. A meta era criar 10 centros
de voluntariado pelo pais em trés anos. Foram 10 em apenas um. Sao Paulo foi um

dos primeiros, em 1997".
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3.3 Direitos e responsabilidades do voluntario:

Direitos
e Escolher um trabalho voluntério que lhe traga satisfacéo;
e Sentir que estéa fazendo a diferenca;
e Ver seu trabalho reconhecido;
e Executar tarefas adequadas a sua capacidade;
e Conhecer a organizacao ou o projeto em que vai atuar,

e Ter conhecimento dos seus resultados.

Responsabilidades
e Escolher um trabalho voluntario de acordo com seus valores e
disponibilidade;
e |dentificar-se com a missdo, metas e atividades desenvolvidas;
e Cooperar com a equipe;

e Participar de programas de capacitacao e treinamento.

3.4 Lei do Voluntariado

Muitos ainda ndo a conhecem, mas a Lei do Voluntariado existe no Brasil desde 18
de fevereiro de 1998, quando foi sancionada pelo entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso.

A Lei n°® 9.608/98 caracteriza como trabalho voluntario a atividade ndo remunerada
prestada por pessoa fisica a entidades publicas de qualquer natureza, ou a
instituicbes privadas em fins lucrativos que tenham objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social.

Vale destacar que nao vinculo empregaticio, obrigacbes trabalhistas, nem
previdencidrias entre nenhuma das partes envolvidas. A lei prevé que “é obrigatoria
a assinatura do termo de adesdo ao trabalho voluntario, no qual constem as
atividades desenvolvidas, as condicoes de realizacdo das mesmas e se havera
reembolso de despesas por acfes voluntarias prestadas ou ndo. Para evitar
problemas, o voluntario nunca deve trabalhar na mesma empresa em que é

funcionario”, enfatiza Maria Lucia Meirelles.
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4. Abordagem histérica da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil

No Brasil, a responsabilidade social comeca a ser discutida ainda nos anos 60, com
a criacao da Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE).

Apenas em 1977 teve destaque sendo tema central do 2° Encontro Nacional de
dirigentes de Empresas.

Em 1984 houve a publicacédo do primeiro Balanco Social de uma empresa brasileira,
a Nitrofeértil.

Ganhou forte impulso no Brasil na década de 90, por meio da acdo de entidades
nao-governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a
guestao.

Em 1992, o Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa) publica um relatorio completo
divulgando todas as suas ac¢fes sociais, e, a partir de 1993, varias empresas de
diferentes setores passam a divulgar o balango Social anualmente (Sucupira, 1999).

Em 1993, Betinho e o Ibase lancaram a Campanha Nacional de Acdo da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida.

Em 1995, foi criado o Gife, a primeira entidade que genuinamente se preocupou com
0 tema da filantropia, cidadania e responsabilidade empresarial, adotando o termo
“cidadania empresarial” para designar as atividades que as corporagdes realizassem
para a melhoria e transformacéo da sociedade.

Em 1997, Betinho lancou uma campanha nacional a favor da divulgacdo do Balancgo
Social, e, com o0 apoio de liderancas empresariais, da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco do Brasil,
Usiminas, entre outras), e de suas instituicbes representativas (Firjan, Abrasca,
Abamec, Febraban etc), a campanha decolou e suscitou uma série de debates na
midia e em seminarios, encontros e simpdésios (Sucupira, 1999).

Novamente em parceria com a Gazeta Mercantil, o Ibase lanca o “selo do Balancgo
Social” em novembro de 1997, para estimular a participacdo das companhias. O
selo, num primeiro momento era oferecido a todas as empresas que divulgassem o
Balanco Social no modelo proposto pelo Ibase (Sucupira, 1999).

Em 1998, Oded Grajew fundou o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social. A Instituicdo serve como ponte entre 0S empresarios e as causas sociais.
Seu objetivo é disseminar a pratica social por meio de publicacdes, experiéncias,

programas e eventos para seus associados e para 0s interessados em geral,
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contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e ambientalmente
sustentavel e incentivando a formacdo de uma nova cultura empresarial com base
em ética, principios e valores.

Em 1999, a adesdo ao movimento social refletiu-se na publicacdo do Balango Social
por 68 empresas.

Entre 1999 e 2001, o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea) realizou a
pesquisa “Acdo Social das Empresas”, nas cinco regides do Brasil, com o intuito de
conhecer as acdes sociais do setor empresarial nacional (Ipea, 2001.

Para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no Brasil, o Instituto Ethos
concebeu, em 2000, os Indicadores Ethos, como um sistema de avaliagdo do
estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade social nas empresas.
A obtencéo de certificados de padrdo de qualidade e de adequacéo ambiental, como
as normas ISO, por centenas de empresas brasileiras, também € outro simbolo dos
avancos que tém sido obtidos em alguns aspectos importantes da responsabilidade
social empresarial.

A atuacdo incansavel da Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca pela
erradicacao do trabalho infantil e a adocdo do selo Empresa Amiga da Crianca por
namero expressivo de empresas sao exemplos vivos do poder transformador da
iniciativa privada.

As enormes caréncias e desigualdades sociais existentes em nosso pais dao a
responsabilidade social empresarial relevancia ainda maior. A sociedade brasileira
espera que as empresas cumpram um novo papel no processo de desenvolvimento:
sejam agentes de uma nova cultura, sejam atores de mudanca social, sejam
construtores de uma sociedade melhor.

A criacdo dos Indicadores Ethos faz parte do esforco do Instituto Ethos na
disseminacdo da responsabilidade social empresarial no Brasil. Os Indicadores
Ethos, ao mesmo tempo que servem de instrumento de avaliacdo para as empresas,
reforcam a tomada de consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre

0 tema.
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5. Responsabilidade Social Empresarial

“A responsabilidade social corporativa € uma conduta que vai da ética
nos negocios as acdes desenvolvidas na comunidade, passando pelo
tratamento dos funcionarios e relagbes com acionistas, fornecedores e

clientes.” (Rosemblum, Célia, 2000).

Segundo Rita de Cassia Guedes (2000), uma empresa exerce plenamente sua
responsabilidade social empresarial quando possui uma gestdo eficaz de
responsabilidade social tanto com relagdo ao seu publico interno quanto externo.
Para Melo Neto & Froes, uma empresa adquire o status de empresa-cidada quando
atua em ambas as dimensoes (responsabilidade social interna e externa).

Robert H. Srour acredita que a responsabilidade social corporativa € parte dos
resultados de um conjunto de fendmenos histéricos ocorridos durante a segunda
metade do século XX, que vieram transformar o capitalismo.

Acredita-se que a maneira ideal de se entender tanto a responsabilidade social
corporativa, quanto qualquer outro movimento empresarial, € pela analise histdrica
com base no estudo dos meios utilizados nas empresas para o0 alcance de seus
objetivos.

Hoje a responsabilidade social corporativa € um tema emergente. A¢cdes sociais
realizadas por empresas vém tendo crescente cobertura pela midia. Revistas
especializadas em negocios destacam reportagens que contemplam as acdes
sociais das empresas, a ética empresarial, marketing social e outros assuntos como:
gestao participativa, participacdo nos lucros, programas de voluntariado e diversas
outras politicas de gestao de recursos humanos.

A empresa socialmente responsavel é aquela que possui capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e nao
apenas dos acionistas ou proprietarios.

Pesquisas recentes estdo mostrando que a Responsabilidade Social Empresarial
vem se tornando cada vez mais um fator decisivo para o crescimento das

companhias. No Brasil, os consumidores ja optam por pagar mais por produtos de
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indUstrias socialmente responsaveis. Os profissionais mais qualificados e talentosos
preferem trabalhar em organizacbes que respeitam os direitos, a seguranca e a
qualidade de vida dos funcionarios.

A empresa socialmente responsavel torna-se cidada porque dissemina novos
valores que restauram a solidariedade social, a coesdo social e 0 compromisso
social com a equidade, a dignidade, a liberdade, a democracia e a melhoria da
qualidade de vida de todos que vivem na sociedade.

Segundo Ana Maria Peliano, coordenadora da pesquisa do IPEA “Acédo Social das
Empresas”, “As pequenas empresas basicamente destinam suas contribuicdes por
meio de doacdes a entidades assistenciais”.

O padrao de atuacdo das micro, pequenas e médias empresas, caracteriza-se pela
busca de novas formas de inser¢cdo na comunidade, que ocorre através de doacdes
a entidades que desenvolvem projetos. O tipo de relagdo predominante da empresa
com a comunidade é indireta, pois a empresa desenvolve sua acdo de filantropia
através de organizacdes comunitarias.

Quanto as grandes empresas, o padrdo de atuacdo social é o de projetos sociais
proprios. Trata-se, portanto, de uma relagdo mais direta com a comunidade. Os
empregados também se envolvem em acdes de voluntariado, 0 que estreita mais
ainda os lagcos da empresa com a comunidade.

Afinal, o que é responsabilidade social empresarial? E um tipo de comportamento
empresarial, um modelo de gestado social, um atributo ético?

DefinicGes sao diversas. Sendo um conceito recente, responsabilidade social tornou-
se uma nova area de conhecimentos do mundo empresarial. Ganhou importancia,
escopo e complexidade.

O importante para a empresa definir sua visdo de responsabilidade social € a
escolha do seu principal foco de atuacdo (meio ambiente, cidadania, recursos
humanos etc.), estratégia de acdo (negoécios , marketing de relacionamento,
marketing institucional etc.) e papel principal (difusora de valores, promotora da
cidadania etc.).

A partir desses trés elementos — foco, estratégia e papel — a empresa define a sua
visdo predominante e visdes secundérias de responsabilidade social.

Definida a visdo e o0 conceito, a identificacdo das acbes sociais a serem

desenvolvidas é tarefa mais facil.
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A empresa deve, portanto, definir primeiramente o seu foco de acéo social. Em
seguida, a sua estratégia social e, finalmente, o seu papel social.

Com esses elementos definidos, surge a visdo de responsabilidade social da
empresa. Somente apés definidos tais elementos, a empresa deve definir o elenco
de suas ac¢0es sociais.

Um fato digno de atencdo vem surgindo no mundo com o exercicio da
responsabilidade sdcia corporativa. Trata-se da emergéncia de um setor turbinado
pelas acdes sociais das empresas.

O motor desta transformacdo é a figura do “empreendedor social” — o empresario
atuante no setor social. S&o empreendedores que tiveram sucesso em seus
negocios e que agora estdo inovando no setor social. Seu comportamento é
direcionado para “fazer algo mais, algo relevante, algo que faria uma diferenca no
mundo real, algo que sobreviveria a ele”. (A comunidade do futuro — Hesselbein, F.;
Goldsmith, M.; Beckhard, R. & Schubert, R. F.)

O empreendedor social tem como objetivo obter resultados sociais significativos,
produzir mudancas para melhorar a vida das pessoas, fortalecer o auto-conceito e a
descoberta das préprias capacidades, clarificar valores genuinos, preservar a

riqueza da vida humana e renovar as razdes de esperanga no mundo.

5,1 Perfil do empreendedor social:

e Tende a operar fora da linha principal do trabalho filantrépico e sob o radar da
midia;

e Sua presenca em geral ainda ndo é percebida pelo setor institucional formal,
sem fins lucrativos, nem pela grande sociedade;

e Rompe paradigmas e atua como um agente do desenvolvimento social,

e E orientado para promover mudancgas sociais significativas.

O grande erro do velho paradigma de negécios foi considerar que problemas sociais
emergentes e complexos pudessem ser administrados com solugdes tecnoldgicas,
administrativas ou legislativas, e negligenciar uma importante dimenséo social,
espiritual, ética e ecolégica com desenvolvimento na sociedade moderna. (Harman,
Willis & Porter, Maya (orgs.). Op. cit., p. 13)
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O 1° estagio do processo de gestédo social empresarial tem como foco “as atividades
regulares da empresa, salde e seguranca dos funcionarios e qualidade do ambiente
de trabalho”.

Ha empresas que ampliam este foco para investimentos na educacdo dos
funcionarios, assisténcia social e demais beneficios diretos e indiretos extensivos
aos familiares.

O 2° estagio refere-se “ao 6nus das externalidades negativas ao meio ambiente
(poluicdo, uso de recursos naturais etc.), a sociedade (demissdes, comunidade ao
redor da fabrica) e aos seus consumidores (seguranca e qualidade dos produtos)”.
Neste estagio, a empresa apresenta uma evolugdo significativa em seu processo de
gestao social: amplia 0 seu escopo de acao do exercicio da responsabilidade social
interna (1° estagio) para o exercicio da responsabilidade social externa (2° estagio).
Finalmente o 3° estagio, que abrange questdes de bem-estar social. E neste estagio
gue a empresa insere-se socialmente na comunidade, promove 0 seu
desenvolvimento social e atua no campo da cidadania, mediante acdes de filantropia

e a implementacao de seus projetos sociais.

5.2 Pesquisa IPEA
Uma pesquisa do IPEA (Instituto de Pesquisa EconOomica e Aplicada), realizada
entre 2000 e 2004 mostra que a participacdo empresarial na area social subiu de

59% para 69%. Sendo assim sdo 600 mil as empresas que atuam voluntariamente.

Proporgcéo de aumento por regiao

1° - Sul — subiu de 46% em 2000 para 67% em 2004

2° - Nordeste — subiu de 55% em 2000 para 74% em 2004

3° - Sudeste — crescimento de 15 pontos — 71%

4° - Norte — subiu de 49% em 2000 para 64% em 2004

5° - Centro-Oeste — subiu de 50% em 2000 para 61% em 2004

As empresas de grande porte sdo as que mais participam em acfes comunitarias:
94%, com um crescimento de 6 pontos percentuais entre 2000 e 2004.

Entre os setores econdmicos a agricultura ocupa o primeiro lugar, com crescimento
de 35 pontos percentuais — de 45% para 80%. Em ultimo estd a Construcdo Civil

com 39%, crescimento de quatro pontos percentuais no mesmo periodo.
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O maior crescimento foi no ramo de alimentacdo. As empresas destinam até 52%
dos seus atendimentos no combate a fome, em seguida assisténcia social,
responsavel por 41% das acdes das empresas privadas.

A crianga continua sendo o publico-alvo das campanhas sociais, responsavel por
63% das acbes. O desenvolvimento de agbOes para os idosos e portadores de
doencas graves representam 40% e 17% das campanhas das empresas,
respectivamente.

Questionadas sobre as dificuldades e impedimentos do desenvolvimento de acéo
social comunitaria, 62% das empresas responderam que a principal razdo é a falta
de dinheiro, 11% reclamam da falta de incentivos governamentais, 5% nunca
pensou nesta possibilidade e 5% acredita que néo seja seu papel.

Segundo Anna Maria Peliano, diretora de Estudos Sociais do IPEA e coordenadora
geral da pesquisa, “Vé-se que, mesmo entre as empresas que nada fazem para fora
de seus muros, h4 um conhecimento generalizado sobre a possibilidade de atuacéo

no campo social. E isso € muito positivo”.
5.3 Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacdo nao-
governamental criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa. Seus 1261 associados —
empresas de diferentes setores e portes — tém faturamento anual correspondente a
aproximadamente 35% do PIB brasileiro e empregam cerca de 2 milhfes de
pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer padrées
éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade,

acionistas, poder publico e com 0 meio ambiente.

Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o Instituto Ethos
€ um polo de organizagdo de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas
de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa. E
hoje uma referéncia internacional no assunto e desenvolve projetos em parceria com

diversas entidades no mundo todo.
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O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de atuacéo.

1. Ampliacdo do movimento de responsabilidade social empresarial.
Sensibilizacdo e engajamento de empresas em todo o Brasil, articulacdo de
parcerias, sensibilizagdo da midia para o tema da RSE, coordenacdo da
criacado do comité brasileiro do Pacto Global da ONU etc.

2. Aprofundamento de préaticas em RSE.
Indicadores Ethos de RSE - incluindo versbes para micro e pequenas
empresas e para alguns setores da economia —, Conferéncia Internacional
anual, para mais de 1.000 participantes, constituicdo de redes de interesse,
promocdo da publicacdo de balancos sociais e de relatorios de

sustentabilidade e producédo de publicag6es e manuais praticos.

3. Influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no sentido de
criar um ambiente favoravel a pratica da RSE.
Desenvolvimento de critérios de investimentos socialmente responsaveis com
fundos de pensdo no Brasil, desenvolvimento de programa de politicas
publicas e RSE e participacdo em diversos conselhos governamentais para
discusséo da agenda publica brasileira.
4. Articulacdo do movimento de RSE com politicas publicas.
a) desenvolvimento de politicas para promover a RSE e desenvolver marcos
legais;
b) promocéo da participacdo das empresas na pauta de politicas publicas do
Instituto Ethos;
c) fomento a participacdo das empresas no controle da sociedade, por meio
de acompanhamento e cobranca das responsabilidades legais, transparéncia
governamental e conduta ética;
d) divulgacio da RSE em espagos publicos e eventos;
e) estruturacdo de processos de consulta a membros e parceiros da
companhia.
5. Producéao de informacéo.
Pesquisa anual "Empresas e Responsabilidade Social — Percepcdo e

Tendéncias do Consumidor”, producéo e divulgacédo de contetdo e um site de
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referéncia sobre o tema na internet, coleta e divulgacao de dados e casos das
empresas e promoc¢ao de intercambio com entidades internacionais lideres no

tema da responsabilidade social.

5.3.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2006

A versdo 2006 dos Indicadores Ethos de RSE foi revisada tendo como uma das
diretrizes a explicitacdo de elementos ja existentes nas versées anteriores, como um
meio de demonstrar formas de ac¢des possiveis para 0 avango na discussdo da
responsabilidade social. Nessa versdo foi apontada a sempre mencionada
transversalidade do cédigo de conduta, por meio da incluséo de indicadores binarios
referentes ao mesmo em todos os temas. Também foi reformulado o indicador
“Dialogo com as Partes Interessadas”, que passou a se chamar “Dialogo e
Engajamento das Partes Interessadas”, como meio de demonstrar que o fim do
didlogo com as partes interessadas € 0 engajamento das mesmas de forma

estruturada.

O tema “Meio Ambiente” passou a incluir mengBes a Convencdo da Diversidade
Biologica (CDB); e o tema “Consumidores e Clientes” estendeu a discussdo sobre a
relacdo da comunicagcdo comercial com a ética discutindo a comunicacao dirigida ao

publico infanto-juvenil.

Foi o tema “Publico Interno”, no entanto, que sofreu mais inclusdes, com a criacao
de trés novos indicadores: “Compromisso da Empresa com a Equidade e N&o-
Discriminacdo Racial” e “Compromisso da Empresa com a Promocéo da Equidade
de Género”, indicadores esses que desdobram a discussdo do indicador

“Valorizacao da Diversidade”, tratando da questdo do negro e da mulher no Brasil.

O outro indicador incluido em “Pdblico Interno” foi “Compromisso com o
Desenvolvimento Infantil”, que trata de uma unido de esfor¢os entre o Instituto Ethos
e 0 Unicef com o objetivo de trazer para a pauta das empresas formas concretas de
contribuir para o desenvolvimento infantil dos filhos dos empregados. Ao responder
de forma integral as perguntas quantitativas referentes ao ultimo ano do Indicador 10
— Compromisso com o0 Desenvolvimento Infantil, a empresa levanta as informacgdes

necessarias para o célculo do indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-
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E), que a auxilia na construcdo de politicas e programas dirigidos ao

desenvolvimento infantil.

5.4 O desenvolvimento responsavel

A responsabilidade social das empresas, ou mesmo a busca das empresas por
justica social, seria basicamente a iniciativa espontanea das empresas de contribuir
para a construcdo de uma sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo. Ou
seja, a responsabilidade social das empresas seria a integracdo voluntaria, por parte
das empresas, das preocupaglOes sociais e ambientais com suas operagdes
comerciais e com suas relacdes com seus representantes e sua area de influéncia.
Assim, ser socialmente responsavel nao significa respeitar e cumprir devidamente as
obrigacgOes legais, mas, sim, o fato de as empresas, por meio de seus trabalhadores
e de todos os seus interlocutores, irem além de suas obrigac6es em relacdo ao seu
capital humano, ao meio ambiente e & comunidade por perceberem que o bem-estar
deles reflete em seu bem-estar.

Se anteriormente empreendedores resumiam-se a uma organizagao criada para
realizar seu objetivo privado de lucro, hoje eles passam a privilegiar a visao de tal
empreendimento como parte também responsavel por um ambiente e por uma
sociedade, na qual o empreséario, naquilo que lhe compete, realiza-se também como
cidadao.

E relevante perceber que a responsabilidade social das empresas se da por meio de
politicas sociais e ambientais em dois ambitos: a responsabilidade social interna e a
responsabilidade social externa.

Se o0 ambito de atuacédo de préticas de responsabilidade social é voltado para dentro
da empresa, diz-se que a responsabilidade social é interna. Assim, quando as
empresas possuem praticas de responsabilizacdo que afetam em primeiro lugar
seus proprios trabalhadores, a salude e a seguranca no trabalho e a gestdo dos
recursos naturais utilizados na prépria producdo, realiza-se a responsabilidade
empresarial interna.

Em se tratando de meio ambiente, a empresa socialmente responsavel internamente
€ aquela que age de forma a minimizar 0 consumo de recursos nao-renovaveis e a
maximizar a utilizacdo dos insumos por ela comprados pela diminuicdo de

desperdicio, utilizacdo de reciclagem, e o uso alternativo de refugos de producéo.
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Outro meio de ser socialmente correto € por meio de reducdo do gasto energético ou
pela procura de insumos alternativos; iniciativas estas que, além de preservarem o
meio ambiente, podem trazer ganhos financeiros a curto prazo as empresas pela
diminuicao dos custos de producdo.

A responsabilidade externa atinge ndo apenas a relacdo da empresa com seus
empregados e os insumos de producdo, mas também a relagdo da empresa com
seus fornecedores, consumidores, a comunidade e 0 meio ambiente em relacdo aos
residuos de producao.

No campo do auxilio a comunidade, empresa-cidadad seria aquela que contrata
pessoas socialmente excluidas (individuos com baixos niveis de escolarizacdo e
deficientes), que oferece creches para os filhos dos empregados, que propicia a
participacdo popular pela formacdo de associacbes comunitarias, que patrocina o
lazer e a cultura locais; que realiza doag0es a obras beneficentes, que realiza agoes
no campo da saude, que contribui para a melhoria da alimentacdo dos individuos e
que protege o menor do trabalho infantil propiciando-lhe educacéo e um futuro como
cidadao.

Em relacdo aos consumidores e fornecedores, empresas-cidadas sao aquelas que
colaboram com seus parceiros e clientes na medida em que diminuem custos,
aumentam a qualidade e seguran¢a dos produtos ou servi¢cos e sdo eticas em suas
transacgoes.

Nestes termos, € importante constatar a iniciativa de algumas instituicdes financeiras
gue estdo aderindo a pratica de responsabilidade social por passaram a considerar,
em suas avaliacbes de riscos na realizagdo de empréstimos e investimentos, o
comprometimento e gastos das empresas no ambito social e ambiental.

Empresas responsaveis socialmente sdo aquelas que respeitam, preservam e

pregam a ampliacéo do respeito aos direitos fundamentais do homem.
5.5 Partes interessadas (Stakeholders):
Segundo Daft (1999), a responsabilidade social de uma empresa deve também

considerar todas as relagbes e praticas existentes entre as chamadas “partes

interessadas ligadas a organizacao” (stakeholders) e o ambiente ao qual pertence.



30

“Partes interessadas ou stakeholders s&do qualquer grupo dentro ou fora da
organizacdo que tem interesse no seu desempenho. Cada parte interessada tem um
critério diferente de reacdo porque possui um interesse diferente na organizacéo.”
(Dalt, 1999)

Acionistas: a gestdo tem perante 0s acionistas, a responsabilidade de utilizar os
recursos do negécio comprometendo-se com atividades desenvolvidas para
aumentar os seus lucros, dentro das restricdes legais impostas pela sociedade, além
de revelar, totalmente e com exatidéo, a utilizagdo dos recursos da empresa e seus

resultados.

Colaboradores: a gestdo pode limitar-se a assumir o minimo de responsabilidades
para com os empregados, respeitando apenas as obrigacfes legais relativas a
relacdo empregado/empregador. As leis abordam questdes relativas a condi¢cbes
fisicas de trabalho (principalmente seguranca e saude), fixacdo de salarios e tempos
de trabalho, sindicatos e sindicalizacdo. O objetivos das leis € induzir a gestdo a
criar locais de trabalho seguros e produtivos, nos quais os direitos civis basicos dos

empregados nao sejam postos em causa.

Fornecedores: a selecdo dos fornecedores ja ndo deve processar-se
exclusivamente mediante apresentacdo de propostas competitivas. Além do respeito
aos contratos, as relagdes com parceiros comerciais ou de empresas comuns e
franqueadas sao igualmente importantes. A longo prazo a consolidacdo dessas
relacbes pode resultar em expectativas, precos e termos equitativos, a par de uma

entrega confiavel e de qualidade.

Clientes: a questdo da responsabilidade social perante os clientes esta
relativamente bem definida num aspecto (por exemplo, nas leis especificas que
definem a seguranca do produto) e mantém-se bastante fluida noutro (por exemplo,
nas expectativas gerais quanto a relagdo qualidade/preco).

Comunidade: assim como a comunidade na qual as empresas estdo inseridas
oferece recursos para as empresas, como 0s empregados, parceiros e fornecedores,
gue tornam possivel a execugao das suas atividades corporativas, o investimento na

comunidade, por meio de participagdo em projetos sociais promovidos por
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organizacbes comunitarias e ONG’s, além de uma retribuicdo e uma maneira de

melhorar o desenvolvimento interno e externo.

Governo e Sociedade: a empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel
com os poderes publicos, cumprindo as leis e mantendo interacfes dindmicas com
seus representantes, visando a constante melhoria das condi¢des sociais e politicas

do pais.

Concorrentes: pode ser considerada socialmente responsavel no aspecto da
concorréncia, a empresa deve evitar praticas monopolistas e oligopolistas, dumpings
e formacao de trustes e cartéis, buscando sempre fortalecer a livre concorréncia de

mercado.

5.6 Etica e qualidade nas relag6es

A atuacdo baseada em principios éticos e a busca de qualidade nas rela¢cdes séao
manifestacbes da responsabilidade social empresarial. Numa época em que 0s
negocios ndo podem mais se dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser
a alma do negdcio: tornou-se um fator de legitimidade social e um importante
atributo positivo para a imagem publica e reputacdo das empresas. E uma exigéncia
cada vez mais presente a adocao de padrdes de conduta ética que valorizem o ser
humano, a sociedade e o meio ambiente. Relagbes de qualidade constroem-se a
partir de valores e condutas capazes de satisfazer necessidades e interesses dos
parceiros, gerando valor para todos. Empresas socialmente responsaveis estao
melhor preparadas para assegurar a sustentabilidade a longo prazo dos negdcios,
por estarem sincronizadas com as novas dinamicas que afetam a sociedade e o
mundo empresarial. O necessério envolvimento de toda a organizacdo na pratica da
responsabilidade social gera sinergias, precisamente com os publicos dos quais ela
tanto depende, que fortalecem seu desempenho global.

A prética da responsabilidade social revela-se internamente na constituicdo de um
ambiente de trabalho saudavel e propicio a realizacdo profissional das pessoas. A
empresa, com isso, aumenta sua capacidade de recrutar e manter talentos, fator
chave para seu sucesso numa época em que criatividade e inteligéncia sao recursos

cada vez mais valiosos.
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A competicao acirrada torna vital a fidelizagdo dos consumidores e clientes, que tém
cada vez mais acesso a informacéo e a educagdo. A ado¢do de um comportamento
que ultrapassa as exigéncias legais agrega valor a imagem da empresa,
aumentando o vinculo que seus consumidores e clientes estabelecem com ela.

A empresa demonstra sua responsabilidade social ao comprometer-se com
programas sociais voltados para o futuro da comunidade e da sociedade. O
investimento em processos produtivos compativeis com a conservacdo ambiental e
a preocupacdo com 0 uso racional dos recursos naturais também tém importante

valor simbdlico, por serem de interesse da empresa e da coletividade.

5.7 O novo contexto econdémico e a responsabilidade social das empresas

Um dos tragos mais impactantes da recente evolucado da economia mundial tem sido
a integracdo dos mercados e queda das barreiras comerciais. Para grande parte das
empresas, isso significou a insercdo, muitas vezes for¢cada, na competicdo em
escala planetaria. Em curto espaco de tempo, elas viram-se compelidas a mudar
radicalmente suas estratégias de negoécio e padrbes gerenciais para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades decorrentes da ampliacdo de seus mercados
potenciais, do surgimento de novos concorrentes e novas demandas da sociedade.
Paralelamente, tiveram que passar a acompanhar a acelerada evolucao tecnologica
e 0 aumento do fluxo de informacdes, que se tornou exponencial com o avanco da
Internet.

Na era da informagé&o, da nova economia, sao profundas as mudangas no modo de
as sociedades se organizarem. Alteram-se 0s papéis dos Estados nacionais, das
empresas e das pessoas. Redefine-se a nocdo de cidadania e constituem-se
modalidades inovadoras de direitos coletivos. O crescimento vertiginoso do chamado
terceiro setor, com a proliferagcdo das organizacbes ndo governamentais, configura
uma verdadeira revolucéo civica, que o mundo da Internet e das comunicacfes vem
potencializar.

Esse contexto apresenta como desafio para as empresas a conquista de niveis cada
vez maiores de competitividade e produtividade, e introduz a preocupacao crescente
com a legitimidade social de sua atuacéo.

Como resposta, as empresas passam a investir em qualidade, num aprendizado

dindmico que se volta inicialmente para os produtos, evolui para a abordagem dos



33

processos, até chegar ao tratamento abrangente das relacbes compreendidas na
atividade empresarial, com os empregados, os fornecedores, os consumidores e
clientes, a comunidade, a sociedade e 0 meio ambiente.

A gestdo empresarial que tenha como referéncia apenas o0s interesses dos
acionistas (shareholders) revela-se insuficiente no novo contexto. Ele requer uma
gestdo balizada pelos interesses e contribuicbes de um conjunto maior de partes
interessadas (stakeholders). A busca de exceléncia pelas empresas passa a ter
como objetivos a qualidade nas relacdes e a sustentabilidade econdémica, social e
ambiental.

Os Indicadores Ethos propdem-se a ser uma ferramenta para a promocao desses

objetivos.



Capitulo 6



35

6. Por que Investir no Social?

10.

Porque somos todos responsaveis e devemos contribuir para uma sociedade
mais justa.

Porque o grau de desigualdade na sociedade brasileira inibe o crescimento
da empresa.

Porque as empresas podem ampliar a atuacdo dos governos e contribuir ao
campo social trazendo inovacgdes ao atendimento as comunidades.

Porque a sociedade esta cobrando uma nova postura das empresas que
precisam responder com uma atuacdo social que va além da producdo de
bens e servicos.

Porque contribuindo para melhoras as condi¢cfes de vida da populacdo amplia
0 mercado consumidor.

Porque o investimento em projetos e programas sociais hnem sempre requer
recursos financeiros expressivos. Existem muitas maneiras de contribuir
doando tempo e equipamentos; prestando servicos gratuitamente,
estimulando o trabalho voluntario, cedendo espaco fisico ou menos, dando
recursos.

Porque a atuacao pode melhorar a relagdo com os empregados. Empregados
socialmente responsaveis contribuem mais com a comunidade e sdo mais
comprometidos com a empresa.

Porque cada vez mais o que vai diferenciar a sua empresa das outras sera a
atuacao social. A qualidade dos produtos, assim como 0S pregos, Nao Sao
mais suficientes para ganhar a preferéncia do consumidor.

Porque a sua empresa vai desenvolver a pratica da boa vizinhanca gerando
orgulho na comunidade.

Porque ajudar traz satisfacdo pessoal, sentimento de civismo e de dever

cumprido.

Fonte: Nucleo de Acéo Social da Camara Americana do Comércio - Amcham

Pesquisas realizadas pelo Centro de Estudos em Administracdo do terceiro Setor da

FIA-FEA-USP, junto a empresas como Acesita, Abril, C&A, Avon, GE e outras

identificaram diversos beneficios obtidos através dos projetos sociais, como:
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“Elevacdo da auto-estima que, por sua vez, eleva o nivel de satisfacéo,
motivacao e felicidade das pessoas;

Desenvolvimento de posturas e relagdes sociais mais solidarias e
cooperativas que propiciam o desenvolvimento do espirito de equipe,
trabalhos de grupo, da criatividade e inovagdo e maior interagdo no ambiente
de trabalho;

Desenvolvimento de maior simpatia e orgulho por pertencer a uma empresa

que exerce plenamente a sua responsabilidade social.” (Eboli, Marisa)



Capitulo 7
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7. O compromisso das empresas com a valorizagdo da mulher

Um dos efeitos do processo de globalizacdo da economia foi mostrar que os graves
e principais problemas enfrentados pelos diferentes povos — sejam eles no terreno
econdmico, social ou ambiental — tém também uma dimensdo global. As
desvantagens das mulheres no mundo do trabalho e na sociedade em geral sédo um
desses problemas globalizados. E justamente por isso ele se tornou uma das Metas
do Milénio, um conjunto de oito grandes objetivos a ser atingidos pelas nacbes até
2015.

A realizagédo das Metas do Milénio requer um grande esfor¢o coordenado de todos —
dos governos, das varias agéncias das Nacdes Unidas, das organizacbes da
sociedade civil e das empresas. Ao mesmo tempo, elas proprias representam um
fator de mobilizacao e de harmonizacgao de esforcos.

A publicacéo do Instituto Ethos — O compromisso das Empresas com a Valorizagéo
da Mulher — oferece subsidios para que as organizacdes incorporem as politicas de
promocdo da equidade entre os géneros em suas praticas de responsabilidade
social cotidianas, tanto as dirigidas ao publico interno quanto aquelas voltadas para
as relagbes com a comunidade ou para as demais empresas de sua cadeia de
negocios.

7.1 A Mulher e as Metas do Milénio

A Secretaria Geral da Organizacdo das Nag¢Oes Unidas (ONU) avalia que existem
cerca de 1,2 bilhdo de pessoas em todo o planeta vivendo abaixo da linha de
extremos da pobreza, com o equivalente a menos de 1 dolar por dia (ajustado em
cada pais pela paridade de poder de compra). Desse total, 70% sdo mulheres,
fendmeno identificado como a “feminizacédo da pobreza”. Essa situacdo de extrema
pobreza ndo s6 impede as mulheres de viver plenamente seus direitos de cidadania,
como também dificulta sua capacidade de reagir. Com isso, forma-se um circulo
vicioso que piora cada vez mais a qualidade de vida de milhdes de mulheres em
todo o mundo e, consequentemente , de seus filhos. Quebrar este circulo vicioso &
uma das condi¢des para diminuir a pobreza no mundo. E um dos meios de atingir

esses objetivos € o fortalecimento da mulher, ampliando seus espacos de trabalho e
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garantindo a igualdade de oportunidade para ambos 0s sexos tanto no interior das
organizagdes quanto no conjunto dos espacos sociais.

Para avancar na direcdo da solucdo desses problemas, a Cupula do Milénio
estabeleceu um programa minimo de oito pontos - as Metas do Milénio - , com
objetivos a ser alcancados até o ano de 2015. Os chefes de Estado propuseram,
também, que a ONU monitore a realizacdo dessas metas, com a publicacdo de
relatorios periddicos, para que se possa medir os resultados alcancados e

providenciar 0s ajustes necessarios.

Meta n° 3: “Dois tercos dos analfabetos do mundo sdo mulheres, e 80% dos
refugiados sdo mulheres e criangas. Superar as disparidades gritantes entre
meninos e meninas no acesso a escolarizacdo formal serd um dos alicerces para
capacitar as mulheres a ocupar papeéis cada vez mais ativos na economia e na
politica de seu pais. No Brasil, o nivel de escolaridade das mulheres ja é maior que o
dos homens, elas sao quase metade da populacdo economicamente ativa. Aqui,
trata-se de combater o preconceito, ampliar as chances das mulheres no mercado
de trabalho e sua capacitacdo para funcbes especializadas, com melhores
empregos, salario igual ao dos homens para iguais funcdes e acesso a cargos de

direcéo.

7.2 A mulher nas Conferéncias e Encontros de Cupula da ONU

O Movimento de Responsabilidade Social Empresarial, o Pacto Global e as

Metas do Milénio

Salarios dignos, reconhecimento profissional, oportunidades de capacitacdo e de
carreira sdo os melhores caminhos para uma efetiva promocéo da equidade entre os
sexos e para a melhoria da qualidade de vida das mulheres. Nesse sentido, as
empresas cumprem papel fundamental na realizacdo das Metas do Milénio ao dar
especial atencdo as mulheres que empregam e a sua familia, bem como as
mulheres que alguma forma se relacionam com sua cadeia produtiva, seja como
familiares de seus empregados, como funcionarias de fornecedores, como
prestadoras de servicos, como integrantes das comunidades onde a empresa esta

inserida, seja como consumidoras de seus produtos.
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A Ultima década do século XX viu crescer o movimento de responsabilidade social
empresarial como balizador das relagcbes de mercado. Grandes corporagoes
internacionais tém adotado a responsabilidade social como um dos critérios para
avaliar e selecionar seus fornecedores e parceiros. Bancos e agéncias financiadoras
vém incluindo clausulas sociais e ambientais em suas politicas e nos contratos de
concessao de crédito.

As empresas brasileiras também participam dessa tendéncia. O crescimento do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € um indicador desse fato.
Criado em 1998 por um grupo de apenas 11 empresas, o Ethos conta hoje com
1261 associadas. Em todo o pais, cada vez mais empresas tém considerado as
praticas de responsabilidade social como critério para selecionar fornecedores,

conceder crédito ou mesmo dirigir seus investimentos.

7.3 A Mulher, as Metas do Milénio e os indicadores Ethos
Indicadores Ethos:
e Valorizacao da diversidade
e Politica de remuneracéo, beneficios e carreira
e Cuidados com saude, seguranca e condi¢cfes de trabalho
e Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

e Lideranca e influéncia social

7.4 Valorizar a participacdo feminina faz bem as empresas

Os entraves a participacdo plena das mulheres no mercado de trabalho resultam em
grandes perdas — para as mulheres, para as empresas e para o pais. Alterar esse
quadro é vantajoso sob varios aspectos. Para as empresas, investir na promoc¢ao da
diversidade entre seus funcionarios, com forte recorte de género, representa a
possibilidade de aproveitamento de um potencial, ainda pouco explorado, de
criatividade, capacidade de gerenciamento e produtividade de suas equipes. A
diversidade em todas as instancias da empresa tem se traduzido mais eficiente, em
funcionarios mais satisfeitos e em reducéo da rotatividade.

Uma empresa que contribui para a igualdade de oportunidade entre homens e

mulheres € reconhecida pela sociedade, especialmente pelas proprias mulheres,
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que hoje representam uma grande forga na opinido publica e no mercado

consumidor.

7.5 A mulher e o mercado consumidor

Metade da populacdo brasileira, as mulheres também sdo uma forgca no mercado
consumidor. Além de serem as maiores responsaveis pelas decisdes de compra de
alimentos, cosmeéticos, joias, roupas e eletrodomeésticos, sua opinidao também tem
peso na aquisicdo de produtos como microcomputadores, previdéncia privada e
seguro de vida e é decisiva na hora de escolher bens de consumo duraveis, como o
carro da familia. Metade dos cartdes de crédito existentes no pais estd em maos de
mulheres.

Pesquisa realizada em 2003 pela Ipsos-Marplan, num universo de 35,8 milhdes de
pessoas das quais 53% eram mulheres, detectou seu poder de compra como
consumidoras. Do total das mulheres pesquisadas, 84% faziam supermercado, 57%
tinham telefone celular, 26% possuiam microcomputador e 22% tinham cartdo de
crédito.

A pesquisa indica também que 42% das pessoas que decidem a marca e o modelo
do carro a ser adquirido sdao mulheres, e que elas representam 53% dos
proprietarios de telefone celular, 40% dos que tém seguro de vida, 45% dos que tém
plano de previdéncia privada e 50% dos donos de microcomputador. Do total de

entrevistados pela Ipsos-Marplan, 2% tinham laptop; destes, 47% eram mulheres.

7.6 A mulher no mundo do trabalho

Indicadores de Desigualdade

No mundo inteiro, as mulheres ocupam menos de 3% dos altos cargos executivos
das grandes empresas, apenas 11% dos cargos no parlamento e representam
somente 1% das liderangas sindicais, embora constituam 40% da populagcéo
sindicalizada. No Brasil, considerando apenas as maiores empresas estabelecidas
no pais, as mulheres ocupam apenas 9% dos cargos de direcdo, conforme a
pesquisa Perfil Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e

Suas Ac¢Oes Afirmativas, realizadas pela Insituto Ethos em 2003.
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No Brasil, embora as meninas estudem por mais tempo que 0S meninos, as
mulheres enfrentam muitas desvantagens no mercado de trabalho.

A presenca feminina no mercado de trabalho é tdo marcante que ja nos
acostumamos a afirmacédo de que a mulher conquistou definitivamente seu espaco,
ocupando até esferas profissionais antes consideradas redutos masculinos, como de
jogadores e juizes de futebol, soldados, executivos e operadores de plataformas
maritimas de petroleo, entre tantas outras — alias, casos que obtém projecao
justamente por sua variedade.

A participacdo feminina no mundo do trabalho é marcada por saldrios muito
inferiores aos dos homens em iguais funcdes e por maiores dificuldades em fazer
carreira — fatos captados pelas pesquisas de emprego e desemprego realizadas pelo
IBGE e pelo Dieese. As mesmas pesquisas revelam que as mulheres sdo as
primeiras a ser demitidas em momentos de crise e tém mais dificuldade de
recolocagdo. O cuidado dos filhos e as tarefas domésticas séo atividades atribuidas
as mulheres, mesmo quando profissionais ativas no mercado de trabalho. Para as
mulheres negras, as desvantagens sdo ainda maiores, pois além de discriminagao
em relagdo ao sexo, sdo vitimas de racismo.

Na politica, as mulheres brasileiras estdo sub-representadas. Sdo apenas 8,2% nha
Camara dos Deputados e 14,8% no Senado. Nos legislativos estaduais, somam
12,5% do total de deputados. Dos 27 estados da federacédo, apenas dois sao
governados por mulheres. Dos 5.561 municipios existentes no Brasil no inicio de
2004, apenas 6% sao chefiados por mulheres e, nas camaras municipais, as
vereadoras nao ultrapassam 12%.

7.7 Participacdo no mercado de trabalho

Constituindo mais da metade da populacédo brasileira (50,5%), as mulheres ja
representam 45,3% da parcela da populacao efetivamente voltada para o mercado
de trabalho, segundo estimativas do IBGE para abril de 2004. Entre os efetivamente
ocupados, as mulheres sao 38%. Vale lembrar que os conceitos de ocupacao e
desocupacdo nao incluem o trabalho doméstico nao-remunerado, geralmente
exercido pelas mulheres da familia, de cuidar das criancas e dos idosos, cozinhar e
cuidar da roupa e da casa. As mulheres que “nao trabalham fora” fazem parte da

chamada populagcdo economicamente nao-ativa, embora suas atividades sejam
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fundamentais para que outros membros da familia possam exercer atividades
remuneradas, 0 que garante a elas um peso especifico no conjunto da economia do
pais.

O crescimento acelerado das mulheres do mercado de trabalho nesses trinta anos
mudou o perfil das trabalhadoras. Até os anos 70, elas eram majoritariamente
jovens, solteiras e sem filhos. Hoje, a maioria é de mulheres mais velhas, casadas e
maes. Ou seja, 0 aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho foi
sustentado pelo ingresso de mulheres em idades mais elevadas ou pela
permanéncia daquelas que entraram jovens e nao se retiraram ao se tornarem
maes. Contribuiu para isso a constante redugao da taxa de fecundidade feminina no
Brasil, o numero de filhos por mulher em fase reprodutiva caiu de 5,8 em 1970 para
2,3 no ano de 2000.

Entre 1985 e 1995, 12 milhées de novas trabalhadoras ingressaram no mercado de
trabalho. A maioria, no entanto, em condi¢cdes bem mais precarias que as dos
homens e recebendo menos que eles, mesmo em cargos semelhantes. As mulheres
negras estdo em condi¢cOes ainda piores do que as nao-negras. De acordo com 0s
dados preliminares da Pesquisa Mensal de Emprego e Desemprego divulgada pelo
IBGE em junho de 2004, as mulheres brancas ganhavam, em média, 20,5% menos
gue os homens brancos, enquanto que as negras ganhavam em médias 19,4%
menos que 0s homens negros e 61,2% menos que 0s homens brancos.

As mulheres sédo a maioria (53,9%) entre os que ganham entre meio e um salario
minimo por més, e essa € a Unica faixa de rendimentos em que sao majoritarias.
Quanto mais cresce o salario, menor é a participacado feminina. Na faixa dos que
ganham até 30 salarios minimos, elas sdo minoria, mal passando de um quinto dos
trabalhadores.

Os baixos salarios pagos as mulheres e as dificuldades que elas enfrentam para
ascender profissionalmente nas empresas nédo podem ser atribuidos ao seu nivel de
escolarizacao, pois, em meédia, elas ttm mais anos de estudo que os homens. Entre
os homens, mesmo aqueles que nao tém instrucdo conseguem trabalho com mais
facilidade do que as mulheres. Considerando o conjunto das pessoas ocupadas com
11 anos ou mais de estudos, as mulheres somam 35,1%, enquanto para os homens

o percentual € de 24,6%.
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Perfil da ocupagéao feminina:

e Prestacéao de servigcos — 29,4%
e Atividades agricolas — 20%

e Atividades sociais — 17,4%

e Emprego doméstico — 17%

e Comércio — 13,5%

e Industria — 9%

Fonte: Dieese, 2001

7.8 Mulher negra: dupla diferenciacao

Se a discriminacdo de género faz com que as mulheres em geral tenham mais
desvantagens em relacdo aos homens no mercado de trabalho, a dupla
discriminacdo, de sexo e de cor, produz desvantagens ainda maiores. As
trabalhadoras negras se enquadram entre as mais pobres, trabalham em situacdes
mais precérias, tém menos anos de estudo, menos possibilidades de carreira,
rendimentos mais baixos e as mais altas taxas de desemprego.

A Pesquisa de Emprego e Desemprego realizada pelo Dieese/Seade em 2001 e
2002 em cinco regides metropolitanas e no Distrito Federal demonstrou que a
insercdo da populacdo negra no mercado de trabalho € caracterizado por ingresso
precoce, abandono tardio e alto percentual de desempregados. Segundo a Pesquisa
Mensal de Emprego do IBGE, de junho de 2004, as mulheres negras ganham, em
média, 61,2% menos que os homens brancos, 51,1% menos do que as mulheres
brancas e 19,4% menos que 0s homens negros.

A maioria das mulheres negras trabalha no setor de servicos — 41,6% na regiéao
metropolitana de Sao Paulo e 57% no Distrito Federal. O segundo setor em que as
mulheres negras mais trabalham é o de servico domeéstico, de baixa qualificacéo e
baixos rendimentos.

O nuamero de mulheres negras em cargos de direcdo € infimo. A pesquisa Perfil
Social, Racial e de Género das 500 Maiores Empresas do Brasil e Suas Politicas
Afirmativas, realizada pelo Insituto Ethos em 2003, apurou que, das 339 mulheres
que pertenciam ao quadro executivo daquelas empresas, apenas trés eram negras,

0 que corresponde a menos de 0,1% delas.
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Dificultando a transformacgéo desse quadro de ocupagdes precérias, graves entraves
para a ascensao profissional e rendimentos reduzidos, estdo os obstaculos que as
mulheres negras enfrentam para completar sua escolarizagdo. Em S&o Paulo,
apenas 6,6% delas concluiram o ensino superior. Para as mulheres brancas, essa

porcentagem é de 26,2%

7.9 A piramide ocupacional nas grandes empresas

Embora seja crescente o numero de mulheres em postos de comando, elas ainda
sdo minoria. A pesquisa Perfil Social e de Género das 500 Maiores Empresas do
Brasil e Suas Acdes Afirmativas, realizada pelo Instituto Ethos em 2003, mostra que
a piramide ocupacional nas grandes organizacfes empresariais € extremamente
excludente para as mulheres. Analisando o perfil das maiores empresas do pais, a
pesquisa revelou que a maioria, 58% n&o tem mulheres nos cargos diretivos. Na
meédia geral da amostra, apenas 9% dos cargos de direcdo sdo ocupados por
mulheres, um ndamero muito pouco expressivo diante da participacdo feminina
nessas empresas. A explicacdo para esse fato ndo reside no nivel de escolaridade
das brasileiras, mas sim nas barreiras para a carreira das mulheres no mundo do

trabalho.

Participacdo das mulheres nas grandes empresas:
e Diretoras — 9%
e Gerentes — 18%
e Supervisoras — 28%
e Funcionarias — 35%
Fonte: Instituto Ethos — 2003

Muitas empresas argumentam que ndo mantém politicas especificas de promocéao
das mulheres porque trata todos os seus funcionarios com igualdade, valorizando-os
por meio de processos seletivos objetivos, centrados na avaliagcdo de seus perfis e

competéncias e amplamente divulgados na empresa.



46

7.10 A Globalizagéo, a crise econdémica e o empobrecimento das brasileiras

No mundo inteiro, 0 empobrecimento das mulheres cresce a um ritmo maior do que
o do aumento da pobreza. O risco de empobrecer também é maior entre as
mulheres pela perda do conjuge, por viuvez ou abandono, e pelo menor acesso aos
sistemas previdenciérios. Estes, além de ndo reconhecerem o trabalho realizado
para a manutencdo da familia, baseiam seus beneficios no tempo e na constancia
da contribuicdo. No entanto, muitas mulheres, principalmente as mais pobres e com
menor qualificacdo, ndo conseguem manter vinculos de trabalho duradouros,
realizando varias entradas e saidas no sistema. Com isso, tém grandes dificuldades
para se beneficiar dos recursos previdenciarios.

O desemprego na familia e o rebaixamento do valor da méao-de-obra provocaram o
aumento da presenca feminina no mercado de trabalho para compensar a perda do
poder aquisitivo do grupo familiar. E marcante o nimero de mulheres mais velhas
que ingressou no mercado, principalmente em atividades informais e mal-
remuneradas.

Cerca de 12 milhdes de mulheres trabalham em condi¢des precarias no Brasil —
mais de um tergco da populacédo feminina ocupada — e 4,8 milhdes s&o empregadas
domésticas. A jornada de trabalho das mulheres também ficou mais extensa — elas
precisam trabalhar por mais horas para garantir o sustento da familia.

Os cortes nos gastos sociais transferem varias atividades do mercado de trabalho
para a acdo nao-remunerada das mulheres, em casa. Ou seja, a dupla jornada de
trabalho também se intensifica. A falta de investimentos publicos em creches ou em
escolas de tempo integral, por exemplo, reduz os postos de trabalho e faz com que
uma parcela das atividades de educacédo e dos cuidados com as criangas recaia
sobre as maes, tias, avos e irmas. Segundo dados do IBGE, mais de 2 milhdes de
criancas brasileiras sdo cuidadas pelas avos.

A insercdo das criancas em instituicdes de educacao infantil de qualidade é muito
importante tanto para sua socializacdo quanto para o pleno desenvolvimento de
suas habilidades e competéncias. Falhas na educacgao infantil repercutem em toda a
vida escolar posterior e na vida adulta, pessoal e profissional. Esse € um exemplo
concreto de como o empobrecimento e a queda de qualidade de vida das mulheres

contribuem para a reproducao ampliada da pobreza.
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7.11 Mulheres chefes de familia

Uma das expressfes da feminizacdo da pobreza € o niamero de lares dirigidos por
mulheres, cujos ganhos sdo menores que os dos homens. De acordo com dados
levantados em 2003 pelo IBGE/Pnad, em pesquisa por amostragem em todo o pais,
a renda das familias chefiadas por mulheres equivale a 75% da renda das familias
chefiadas por homens. Segundo a Pesquisa e Emprego e Desemprego realizada no
mesmo periodo pelo Dieese/Seade, em seis regides metropolitanas, esse indice é
ainda menor: 62%.

Embora muitas mulheres vivam e criem seus filhos sem companheiro por opcéo, as
causas mais recorrentes para essa situacdo sao a viuvez, o abandono do lar pelo
companheiro e sua migracao para outra regido. A maioria das mulheres que arcam
com as despesas da casa tem baixa escolaridade e ja ndo é jovem — o que se traduz
em menores rendimentos e maior dificuldade em conseguir trabalho.

Entre 1992 e 2002, o numero de domicilios chefiados por mulheres cresceu 32,1% e
hoje representa um quarto dos domicilios brasileiros. Nas areas urbanas esse
percentual é de 27%; nas areas rurais, de 13,1%. Cresceu, também,0 nimero de
domicilios em que a mulher ndo tem um parceiro e mantém os filhos sozinha. Os
lares nessas condi¢Oes passaram de 15,1% em 1992 para 17,1% em 1999, segundo

o ultimo Censo Demogréfico do IBGE.

7.12 Flexibilizagdo das relagdes de trabalho

Relacbes de trabalho mais flexiveis tém significados diferentes quando aplicadas a
homens ou a mulheres. A flexibilizacdo interna as instituicdes, que exige integracao
das tarefas, polivaléncia, qualificagdo profissional etc., tende a ser mais acessivel
aos homens, segundo pesquisas recentes realizadas em paises latino-americanos,
citadas por Silvia Cristina Yannoulas em seu Dossié Politicas Publicas e Rela¢des
de Geénero no Mercado de Trabalho, em 2002. As mulheres teriam menor
participacdo nos processos de reestruturacdo das empresas pela incorporacdo de
inovacdes tecnoldgicas. Ja a flexibilizacdo externa, que envolve terceirizacdo de
tarefas e horérios flexiveis, em geral € obtida mediante o recurso ao trabalho de

mulheres, muitas vezes, em empregos precarios.
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Uma visdo panoramica do cenario do novo mercado de trabalho mostra um grupo de
trabalhadores qualificados e bem pagos nas empresas de ponta da cadeia produtiva
e uma extensa rede de contratos de prestadores de servi¢os, com a terceirizacao de
parte da producdo e dos servicos como forma encontrada pelas empresas para
reduzir custos. Nessas redes predominam contratos flexiveis e relagdes provisérias

ou até mesmo clandestinas.

7.13 Divisao sexual do mercado de trabalho

Apesar de vivermos num mundo de comunicacdo instantaneas, de mercado
globalizado e de relagcdes de producédo extremamente condicionadas pela dinadmica
dos avancos tecnoldgicos, o mundo do trabalho ainda sofre pesada interferéncia de
uma divisao sexual do trabalho, puramente cultural.

As ocupacdes femininas concentram-se em atividades derivadas das funcdes
tradicionais, como os servicos domeésticos, costura, cuidados com as criangas e com
os doentes. Alguns ramos da indastria moderna, como o eletroeletrénico, também
empregam mulheres para fun¢des que requerem qualidades culturalmente atribuidas
as mulheres, como paciéncia, docilidade, meticulosidade e delicadeza.

O trabalho considerado feminino, no entanto, ndo € igual em todos os tempos e
lugares. A construcao civil, por exemplo, € um dos redutos masculinos no mercado
de trabalho em quase todo o mundo, exceto na india, onde as mulheres trabalham
no setor normalmente, exercendo as mais diferentes fungdes. A industria moderna
altamente mecanizada, com linhas de producdo computadorizadas, nem sequer
pode utilizar-se do argumento da forca fisica para ndo empregar mulheres, ja que
todas as funcdes pesadas podem, e devem, ser exercidas por maquinas.

Apesar disso, em pleno século XXI, ainda existem profissdes e ramos de atividades
que sdo verdadeiros guetos femininos — em geral espacos de trabalho pouco
valorizados socialmente ou cujo valor reconhecido ndo se traduz em boas

remuneracdes, como a professora de educacéo basica.

Guetos Femininos
Ocupacéo
e Costura—94%

e Magistério (1° ciclo do ensino fundamental) — 90%



e Secretariado — 89%
e Telefonia — 86%

e Enfermagem — 84%
e Recepcdo — 81%

Fonte: Politicas Publicas e Relacdes de Género no Mercado de Trabalho
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Capitulo 8
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8. Estudo de Casos

Politicas de responsabilidade social empresarial com nitido recorte de promocao da
equidade entre homens e mulheres ainda séo recentes no Brasil, principalmente as
voltadas para o publico interno das organizacdes. A revista Exame realizou uma
pesquisa em 2003 indicando as 40 melhores empresas para as mulheres
trabalharem, eleitas pelas proprias funcionarias. Nem todas as organizacdes
relacionadas mantém politicas explicitas de promocédo da equidade de género e,
muitas vezes, contam apenas com critérios justos de acesso e promo¢ao. Em muitos
casos, porém, isso nao é suficiente para superar as desvantagens das mulheres no
mercado de trabalho, que se expressam na sua reduzida participacdo na direcao e
nas geréncias das empresas, na menor participacdo em cursos de capacitacdo e em
um ritmo mais lento na evolug&o de sua carreira.

Alguns outros casos, como a ONG Canto Cidadédo e a empresa Gol Transportes
Aéreos merecem destaque pelo trabalho que realizam. Cada uma tem um segmento
diferente, porém estédo totalmente envolvidas com a Responsabilidade Social e o

Voluntariado.

8.1 Avon

Investimento na promocéao da saude e da cidadania das mulheres

A Avon € um empresa dirigida mundialmente por uma mulher, a maior parte de seus
funcionarios é constituida de mulheres — no Brasil elas sdo 60% do quadro e
ocupam 47% dos cargos de direcdo. E as mulheres também s&o a maioria de seu
publico consumidor. Com essa prevaléncia de mulheres, era natural que a empresa
desenvolvesse varios programas internos para atender as necessidades femininas
em geral — ginastica laboral, academia de ginastica e facilidades como manicure,
florista, engraxate dentro da companhia — e das maes, em especial — como bercario
para que possam amamentar seus filhos durante alguns momentos de expediente.

A companhia investe em programas de saude da mulher em mais de 50 paises, com
destaque especial para a prevencao ao cancer de mama e para o condicionamento
fisico de mulheres de todas as idades. No Brasil, as a¢Bes de responsabilidade
social da empresa na comunidade séo realizadas por meio do Instituto Avon e tém
um nitido foco nas mulheres. Um bom exemplo é o programa Saude Integral da

Mulher, em parceria com o Conselho Estadual da Condicdo Feminina de S&o Paulo
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e com diversos conselhos estaduais. E um projeto de educacdo sobre a saude
feminina que abrange todas as faixas etarias, da adolescéncia a menopausa,
visando sensibilizar e conscientizar as mulheres sobre o seu corpo e seu direito de
ser agente da prépria saude e bem-estar.

No terreno da promocao da cidadania, vale destacar o projeto realizado em parceria
com o Fundo das Nag¢des Unidas para a Mulher (Unifem) que resultou na producéo e
distribuicdo da cartilha Cidadania Também é Beleza, com informagfes didaticas
sobre assuntos que envolvem os direitos, o exercicio da cidadania e a promoc¢ao da
auto-estima das mulheres. Distribuida gratuitamente em todo o Brasil, a cartilha trata
de temas como legislagdo sobre divorcio, investigacdo de paternidade, registro de

nascimento dos filhos e formas de lidar com a violéncia fisica, sexual e emocional.

8.2 BankBoston

Investindo naigualdade de oportunidades

A responsabilidade social esta presente nas acdes internas e externas do
BankBoston — na valorizacdo dos funcionarios, nas acdes na comunidade e no
investimento nos parceiros que conduzem as iniciativas empresariais e sociais da
organizacdo. O respeito a diversidade e a igualdade de oportunidades € observado
em suas relagoes.

Um dos projetos para o publico externo desenvolvido por meio da Fundacao
BankBoston € o Geracdo XXI, uma acéo afirmativa inédita no pais, que envolve 21
jovens negros — 12 garotas e nove rapazes. Realizado em parceria com o Geledés —
Instituto da Mulher Negra e a Fundacédo Cultural Palmares, e contando com 0 apoio
da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), seu objetivo é garantir a esses jovens condicbes plenas para o0 seu
autodesenvolvimento — boas escolas, acesso aos bens culturais e a outros idiomas,
boa alimentacéo e atengcdo a saude. O projeto comegou em 1999, quando os jovens
estavam na 82 série do ensino fundamental, e se estendera por nove anos, até que
eles concluam a universidade. Ao completar dois anos, a Geracao XXI desdobrou-se
em um segundo projeto, a Familia XXI, focado na capacitacdo para o trabalho e
geracao de renda, envolvendo cerca de 100 familiares dos jovens.

Com esse trabalho, o BankBoston tem mostrado que a igualdade de oportunidades
€ condicdo essencial para que as pessoas possam desenvolver todo o seu

potencial, independentemente do sexo e da cor da pele.
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A diversidade também é um valor cultivado nas relagdes de trabalho internas no
banco. As mulheres compdem quase metade de seu quadro funcional (49%) e é
crescente a participacédo feminina nas geréncias, atualmente com 32%, e nos cargos

de direcéo, dos quais 26% sao hoje ocupados por mulheres.

8.3 O Boticéario

Uma empresa em gque as mulheres sdo maioria

Para O Boticario a responsabilidade social permeia a condu¢do dos negécios e faz
parte do seu modelo de gestdo. A promoc¢do da diversidade é cultivada, pois a
empresa considera que a convivéncia entre pessoas de racas, idades, capacidades
e géneros diferentes proporciona o0 crescimento de todos e faz bem para os
negocios. Atuando na area de cosméticos e perfumaria, que tem nas mulheres seu
publico majoritario, a empresa é extremamente sensivel as questdes femininas.

As mulheres sdo maioria ha empresa — representam 65% do quadro funcional e 60%
dos cargos de direcdo. A assisténcia medica oferecida € adaptada a maioria
feminina e inclui orientagdo nutricional e tratamentos n&ao-convencionais, como
acupuntura, medicina ortomolecular, psicoterapia e tratamento de varizes. A
maternidade é valorizada de varias formas. O programa Esséncia de Vida,
implantado em 1999, oferece orientacfes as futuras maes para todas as fases da
gestacado, para o parto e para o pos-parto. Sdo 14 encontros vivenciais em grupo,
gue somam cerca de 21 horas, realizados durante o horario de trabalho.

O Boticario mantém o Centro Educacional Annelise Krigsner e oferece para os filhos
de seus funcionarios um programa de educacéao infantil em horario integral, até os 6
anos de idade ou até concluirem o Jardim Ill. A proximidade entre o centro
educacional e as instalagbes da empresa permite que as maes amamentem seus
filhos até os 6 meses, em horarios negociados com a empresa, e que pais e maes
possam acompanhar mais de perto o desempenho escolar das criancas. As
funcionarias que precisam utilizar servicos de outras entidades tém reembolso
mensal de despesas com educacao infantil para os filhos dos 4 meses aos 6 anos,
ou até que eles concluam o Jardim Ill. A Associacdo dos Funcionérios pde a
disposicéo de todos os associados, academia de ginastica e saldo de beleza.

O Boticario também investe na valorizacdo da figura feminina por diversos meios.

Em parceria com o Conselho da Condicdo feminina de Curitiba, por exemplo,
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promove o Prémio Escalada feminina, para ulheres que se destacam por seu
trabalho na comunidade. O Projeto Mulher 500, que resgata a participacao feminina
na formacéo e desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro, realizado em parceria
com a Rede de Desenvolvimento Humano e com a Fundacgéo Avina, resultou no livro
Um Rio de Mulheres. A empresa também patrocinou recentemente a obra Mulheres
que Abrem Passagem — e O Que os Homens Tém a Ver Com Isso, do pesquisador

Julio Lobos, que traca um perfil da mulher executiva no Brasil.

8.4 Canto Cidadao

Origem

No dia 19/07/2002, baseada na Lei 9790/99 (Lei das OSCIP’s), a Organizacéo para
Producdo e Democratizacdo da Informacdo Canto Cidadao foi fundada na cidade de
Sé&o Paulo, a partir da percepcéo dos radialistas Felipe Mello e Roberto Ravagnani
de que era preciso apresentar o terceiro setor e os direitos do cidaddo como matéria
de capa, dentro de espacos que pudessem atingir um numero elevado de pessoas.
O Canto Cidadao, aléem de priorizar estes temas, nasceu para trata-los de forma
imparcial e objetiva, com a abrangéncia e a seriedade necessérias. Vale salientar
gue nos ultimos 5 anos a discussdao acerca desses temas vem aumentando

bastante, mas ainda apresenta-se muito aquém das necessidades.

Missao

A organizacdo da sociedade civil de interesse publico Canto Cidadao tem como
missado produzir e democratizar conteudo multimidia orientado para a importancia do
exercicio da cidadania em todos os aspectos e da participagdo organizada da
sociedade civil no desenvolvimento do Terceiro Setor, fortalecendo os seus pilares e
contribuindo para o equilibrio social. O Canto Cidaddo tem por finalidade a
promocao do voluntariado, a promocéao e divulgacéo da ética, da paz, da cidadania,
dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais, bem como o
estudo e a pesquisa do desenvolvimento de tecnologias alternativas, producao e
divulgacdo de informacOes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados a

pratica do voluntariado
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Atividades

O Canto Cidadédo cumpre seus propositos por meio da criacdo e execucao de
iniciativas de divulgacédo da importancia do exercicio da cidadania e da participacao
organizada da sociedade civil no desenvolvimento do terceiro setor em todos os
seus aspectos, utilizando, para tanto, meios de comunicagdo como radio, televisao,
jornal, revista, internet, além do desenvolvimento de palestras e consultorias para o
fomento de novas iniciativas, desenvolvimento de projetos de humanizacéo
hospitalar, atendimento a comunidade e prestacdo de servigcos de eventos sociais a
organizacfes e empresas. (Lei 9.790/99, paragrafo unico do art. 3°) .

O Canto Cidadao defende a comunicacdo dos conceitos, iniciativas e experiéncias
praticas dentro do terceiro setor como ferramenta fundamental para o engajamento
da sociedade civil. Essa participacdo busca o desenvolvimento e a solidificacéo
deste setor privado, mas de interesse publico, que tem papel decisivo na
sustentacdo de uma sociedade equilibrada. Faz-se necessario, entdo, deixar

explicitos os direitos e os deveres dos cidadaos.

O publico-alvo das a¢bes de comunicacdo do Canto Cidaddo € a coletividade. Até
porgue a restricdo da comunicacdo ao proprio meio do Terceiro Setor ndo atingiria 0
objetivo fundamental da iniciativa: democratizar a informacao. A escolha de diversos
meios de comunicacdo visa atingir o maior numero de cidaddos possivel,

possibilitando a reflexdo e convidando ao exercicio pleno da cidadania.

8.4.1 Doutores Cidadaos - O maior grupo de voluntarios palhacos hospitalares

do mundo!

A iniciativa dos Doutores Cidaddos comecou em mar¢go de 1999, quando o
administrador de empresas e radialista Roberto Ravagnani, inspirado pela histéria de

vida do Dr. Patch Adams, criou o Dr. Ispaguetti Saracura, primeiro personagem do

grupo.

Durante 2 anos e meio, o Dr. Ispaguetti visitou sozinho o Hospital Estadual
Brigadeiro, na capital de Sdo Paulo. O pioneirismo do trabalho fez parte da criagéao
do trabalho voluntario no hospital, especialmente por uma caracteristica que viria a

marcar o trabalho do grupo: a escolha do publico adulto como alvo.
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No inicio de 2002 os Doutores Cidaddos ganharam seu segundo personagem, o Dr.
Raviolli Bem-te-vi, representado pelo publicitario e radialista Felipe Mello. A partir
deste momento, os dois tiveram certeza de que o trabalho funcionava muito bem
para o publico adulto, preenchendo uma lacuna no voluntariado hospitalar voltado

para este publico.

Assim, comecgou 0 processo de expansao do grupo, tanto em numero de voluntarios
quanto em numero de hospitais e pacientes atendidos. A crenca no possivel e a
vontade de levar momentos de alegria e altas doses de motivacao e informagao aos

presentes nos hospitais motivaram o desenvolvimento da atividade.

No final de 2002 a primeira turma de novos voluntarios comecou a ser treinada.
Seguindo o cronograma de um rigoroso treinamento de 10 semanas, novos
voluntarios foram formados e comegaram a atuar. Com o sucesso do modelo de
treinamento e o numero crescente de pessoas interessadas em fazer parte do grupo,

os coordenadores criaram um planejamento de novas turmas.

Ao final de 2003, os Doutores Cidadaos ja contavam com 65 voluntarios treinados,
atuando em 22 hospitais. Acreditando cada vez mais na importancia do trabalho, o

grupo nao para de crescer.

Em 2004 e 2005, mais cinco treinamentos aconteceram, fazendo com que o0s
Doutores Cidadaos chegassem ao més de maio de 2006 com 325 voluntarios

atuantes em 33 unidades de atendimento a saude.

Em junho de 2006 mais trés turmas se formaram, permitindo que mais 75 voluntarios
comecassem o trabalho, contribuindo para atender a demanda de pessoas e

hospitais interessados.

Em janeiro de 2007 os Doutores Cidadaos contavam com 500 integrantes treinados,

atuando em 38 unidades de atendimento a saude.

Em julho de 2007, aturma 15 de voluntarios se formou, e mais 55 voluntarios

passaram a atuar regularmente nos hospitais parceiros do Canto Cidad&o.



S7

Multiplicacao

Acreditando na importancia, utilidade e potencial de crescimento de sua iniciativa, os
Doutores Cidadaos realizam um curso gratuito de preparacdo de voluntarios para
atuar como animadores hospitalares, passando a integrar o grupo dos Doutores
Cidadaos.

7

Este curso é ministrado pelos coordenadores do trabalho, Felipe Mello e Roberto
Ravagnani. Este treinamento € composto por 20 encontros semanais, cada um com
3 horas de duracdo. S&o varias horas de teoria e pratica sobre o tema, com

reflexdes em sala de aula e estagio pratico.

O objetivo do curso é identificar voluntarios que tenham o perfil adequado para esta
atividade, iniciando-os nos conceitos e fazendo-os experimentar as situacdes que

ele certamente encontrara no hospital.

Os 8 primeiros encontros sdo mais voltados para a parte teérica, contando com
vivéncias e exploracdo de alguns temas fundamentais para o exercicio desta
atividade voluntaria. Além disso, durante este periodo o personagem do voluntéario

montado.

Os 4 encontros seguintes ja acontecem em ambiente hospitalar, sendo um estagio
supervisionado por um voluntario mais experiente. N&o existem critérios pré-
estabelecidos para o perfil ideal do voluntario, apenas muita vontade de ajudar e
tolerAncia com o ambiente hospitalar. Normalmente o treinamento € auto-
eliminatdrio, ou seja, o proprio candidato a voluntario descobre se tem as condi¢cdes
necessarias para o trabalho. Os monitores apenas apresentam as condi¢cdes do
trabalho, convidando constantemente os candidatos a refletir sobre a atividade,

buscando se enxergar nela.

Para aqueles que concluem o treinamento inicial, ha o direcionamento para o
hospital parceiro mais préximo de sua casa ou trabalho, facilitando o seu
deslocamento e assiduidade. A partir deste momento, ha um contato constante com
a coordenacéao, assim como encontros de reciclagem de conhecimento e divisédo de

experiéncias.
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Missao

Levar aos frequentadores de hospitais publicos e filantropicos, especialmente os
pacientes adultos, acompanhantes, visitantes e funcionarios, a possibilidade de
receber doses dos mais preciosos remeédios do mundo: alegria, motivacdo e
informacéo. Atraves do ludico, os voluntarios também promovem a educacao voltada
a saude fisica e mental. Além disso, tém como missdo levar as instituicbes de
ensino, empresas e quaisquer organizacfes, palestras sobre a importancia do

voluntariado, da manutenc¢éo da salude e da prevencgéo de doencgas.
Amenizacédo Hospitalar

O conceito de humanizagéo hospitalar seguido pelos Doutores Cidadaos assemelha-
se com o trabalho do Dr. Hunter Patch Adams, que teve a sua obra mundialmente
conhecida quando levada as telas do cinema. Dentro do hospital, os Doutores
Cidaddos buscam amenizar a dificuldade do momento pelo qual o paciente esta
passando, utilizando a palavra para descontrair o0 ambiente. Vale ressaltar que o
trabalho dos Doutores Cidadaos respeita e interage de forma harmoniosa com a
equipe médica, buscando facilitar o trabalho dos profissionais. Em alguns
momentos, todos entram na animada conversa e passam a se conhecer melhor,
amenizando a relacao dentro do hospital. N&o restam davidas de que o respeito e a
responsabilidade devem pautar a atuacdo de animadores hospitalares, uma vez que
0 paciente encontra-se emocional e fisicamente sensibilizado. Quando bem
conduzida, a animacdo hospitalar € capaz de contribuir sobremaneira para a
melhoria do astral do ambiente, transferindo motivacdo aos pacientes, combustivel
fundamental na luta contra as enfermidades. Os Doutores Cidadaos elegeram a
expressao "amenizacao hospitalar" para apresentar o seu trabalho, uma vez que
reconhece o esfor¢co dos profissionais hospitalares para tornar o ambiente o mais
humano possivel. E como a idéia é trabalhar em conjunto com eles, sem qualquer
tipo de atrito, os Doutores Cidaddos n&o utilizam a expressdo "humanizagao
hospitalar”, uma vez que julga pretensiosa e injusta a idéia de que um grupo que
vem de fora humanizara o ambiente, que, sem duvida alguma, ja € composto de
humanos que, na maioria das vezes, lutam muito contra as adversidades para

conduzir o tratamento de forma adequada.
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Em acéo!

Os Doutores Cidadaos formam um grupo que reune cidadas e cidaddos comuns,
que visitam hospitais publicos e filantropicos de forma voluntaria. Estas pessoas

dedicam pelo menos trés (3) horas semanais visitando os hospitais.

Atualmente os Doutores Cidaddos desenvolvem seu trabalho em 40 hospitais
publicos e filantropicos e trés asilos da Grande Sdo Paulo. Uma parceria com a
Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo abriu as portas de diversos hospitais

municipais para o trabalho do grupo.

A escolha dos locais obedece a varios critérios, observando-se as necessidades
especificas dos ambientes hospitalares e a disponibilidade de voluntarios. O
atendimento dos Doutores Cidadaos € totalmente voluntario, sendo que o hospital
nao paga nenhuma quantia para receber as visitas. A parceria se da no sentido de
receber, reconhecer e promover a importancia do trabalho junto aos profissionais,
criando a sinergia necessaria para o sucesso do trabalho.

Alguns nameros até julho de 2007:

e 560 voluntérios ja foram capacitados para atuacéao,

e 40 unidades de atendimento a saude séo parceiras do Canto Cidadao.

e Sao mais de 30.000 pacientes visitados mensalmente, além de outras
milhares de pessoas frequientadoras do ambiente hospital que também sé&o

convidadas a interagir com o trabalho.

Objetivos

Os Doutores Cidaddos possuem objetivos que se complementam, buscando

proporcionar bem estar no ambiente hospitalar e transformacao no espaco publico:

« Amenizacao Hospitalar

Os Doutores Cidadaos se valem de um neologismo - amenizagéo - para definir o
principal objetivo de seu trabalho voluntario. Nao € necessério dizer que o

ambiente hospitalar € marcado pela ansiedade, combustivel do estresse. Assim,
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as visitas e interagbes dos Doutores Cidaddos tém como missao levar aos
internos - principalmente adultos - , acompanhantes e funcionarios de hospitais
publicos e filantropicos, enfermarias, quartos e apartamentos, a possibilidade de
receber doses de preciosos remédios: alegria, motivacdo e informacédo. O
trabalho se d4 de forma leve, descontraida, respeitosa, buscando, por alguns
momentos, transformar o ambiente hospitalar, para que pacientes, profissionais e
visitantes possam ganhar em energia positiva, fundamental na continua batalha
pela vida. A ciéncia comprova que a alegria pode melhorar o estado de saude do
paciente, bem como melhorar a receptividade aos tratamentos médico-
hospitalares. Em muitos casos, existe uma reducdo no periodo de internacéo,
trazendo Obvios resultados positivos para o paciente e sua familia, aléem de

economia para o sistema publico de saude.
e Voluntariado

Outro objetivo fundamental da iniciativa € promover, em todas as oportunidades,
a importancia do trabalho voluntario. Pela exposi¢cdo que o trabalho alcanca e a
atencao que atrai, tanto nas visitas hospitalares quanto nas palestras e matérias
jornalisticas que tém o trabalho como tema, o convite ao voluntariado € sempre
preocupacao e objetivo. Aproveitando a atencdo que um voluntario dos Doutores
Cidadéaos pode alcancar junto ao seu interlocutor, fica sempre a possibilidade de
reforcar a mensagem dos beneficios do trabalho voluntario. Além da promocéo
do voluntariado para quem recebe a mensagem dos Doutores Cidadéaos, existe o
objetivo de motivar para a acao solidaria jovens universitarios, através do convite
para a participagdo da iniciativa. E exatamente no sentido de promover o
voluntariado entre os jovens universitarios que os Doutores Cidadaos realizam
palestras constantemente. Assim, 0 jovem sera um agente transformador na
comunidade que ele frequenta. Ainda mais, 0 jovem sera um disseminador da
importancia e beneficios do voluntariado junto aos colegas universitarios,

instigando-os a experimentacgao.
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o Exercicio da cidadania

A ferramenta fundamental de trabalho dos Doutores Cidaddos € a palavra.
Valendo-se disto, soma-se a tarefa de aplicar doses de energia positiva no
ambiente hospitalar e convidar ao voluntariado a promoc¢ao da cidadania.
Sdcrates, ainda na Grécia Antiga, disse que o cidadao € aquele que cuida da sua
cidade. Aproveitando a oportunidade de desenvolver um dialogo com milhares de
cidadaos, os voluntarios buscam transmitir, também, mensagens que incentivem
0 exercicio pleno da cidadania. Assim, dicas sobre direitos do consumidor,
ecologia, saude, motivacdo, entre outros temas, sdo inseridas de forma muito
bem humorada nas interacbes no hospital, convidando a pessoa a aplicar as
dicas em seu dia-a-dia. Este conteddo sera produzido pela organizacao
proponente e enviado aos voluntarios semanalmente, para que ele possa inserir

em seu discurso junto ao publico-alvo.
e« Prevencéao e educacéo

Ainda como objetivo dos Doutores Cidadaos esta a educacdo, especialmente
através da realizacdo de campanhas informativas. Assim, os voluntarios terdo, a
cada dois meses, um tema para levar aos pacientes, acompanhantes e
funcionarios do hospital. Exemplo de tema € a doacdo de sangue; um material
informativo diferenciado sera preparado e entregue ao publico-alvo, com
informacOes relevantes sobre o assunto, transmitidas em uma linguagem
persuasiva, propria do Doutor Cidaddo. Outros temas que serao tratados:
prevencado ao cancer de mama e cancer de prostata, estresse, saude bucal, entre

outros.
8.4.2 Canto Cidadao Em todos os Cantos

Missé&o

A equipe do Canto Cidadao valoriza muito o contato com seu publico. Portanto, fica
Obvia a necessidade de estar proximo aqueles que acompanham o Canto Cidadéao
através do Radio, TV, Revistas e Internet. Este contato com o cidaddo faz com que a
equipe do Canto Cidadao avalie a efetividade de sua forma de comunicar, uma vez

que todo o propoésito das iniciativas desta organizacao é falar sobre cidadania de
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forma que o cidaddo, independente de sua condi¢cdo cultural e social, possa

compreender e aplicar em seu dia-a-dia.

Origem

As palestras do Canto Cidadao comecaram a acontecer em Maio de 2002, a partir
da percepcédo e desejo da equipe do Canto Cidaddo de estar préximo ao cidadao,
avaliando se a forma de comunicar sobre cidadania esta sendo capaz de produzir os
resultados esperados. Esta € uma preocupacdo constante de nossa organizacao,
uma vez que esta foi criada para produzir e democratizar informacdes sobre o
Terceiro Setor e o exercicio pleno da cidadania. E a democratizagéo s6 é possivel se
a mensagem puder ser decodificada pelos receptores. Portanto, estar préximo aos
cidadaos de todas as camadas sociais € atividade fundamental para o atingimento

de nossos objetivos sociais.

Publico-alvo

As palestras, oficinas e cursos do Canto Cidaddo sao dirigidas a instituicoes,
escolas, faculdades, empresas, 0rgdos publicos e demais organizacbes que
valorizam o exercicio da cidadania e desejam conhecer melhor o crescente Terceiro
Setor. A equipe do Canto Cidaddo preza muito a diversidade. Assim, buscamos
sempre levar nossas iniciativas das palestras para todos os tipos de organizacdes
gue desejarem abordar as questdes relacionadas a cidadania. Empresas privadas -
O Canto Cidadédo possui uma linha de eventos voltados para o publico empresarial,
levando para os colaboradores informacdes sobre voluntariado, cidadania e

responsabilidade social corporativa.
Regides visitadas

Desde o inicio das atividades do "Canto Cidaddo em todos os cantos", varias
localidades da regido metropolitana de S&o Paulo e outros estados da federagéo ja
foram visitadas, reunindo milhares de pessoas para ouvir e falar sobre cidadania. O
objetivo do Canto Cidaddo € estar cada vez mais proximo do cidaddo, nas
localidades centrais e periféricas, fazendo chegar a varios "cantos" a semente da
cidadania, abastecendo de conhecimento pessoas que ha muito tempo séo privadas
de informagdes, assim como provocando para o exercicio da reflexdo e a motivacao

para o aprendizado. Em 2005, o Canto Cidadao realizou 70 eventos de informacao
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e sensibilizacdo, como palestras, oficinas e cursos, atingindo aproximadamente

15.000 pessoas, localizadas em cidades de 12 estados brasileiros.
Palestras e oficinas

O Canto Cidadao possui palestras especificas para cada tipo de espectador. Desta
forma, tratamos com mais profundidade os temas pertinentes ao tipo de audiéncia,
maximizando o resultado da experiéncia. Isto significa dizer que o tema prioritario da
palestra pode ser tratado entre a equipe do Canto Cidaddo e o responsavel pela

organizacdo que recebera a nossa visita.

Nos ultimos quatro anos a equipe de palestrantes realizou centenas de palestras,
em 15 estados brasileiros.

A linha de eventos de sensibilizacdo e informacdo (palestras e oficinas) e de
formacgao (cursos, treinamentos e consultorias) abordam muitos temas, sendo que a
énfase estd concentrada no Exercicio da Cidadania e Voluntariado, RSE -
Responsabilidade Social Empresarial, Inteligéncia Emocional, Importancia do Riso e
Bom humor, Filosofia e Qualidade de Vida, Melhoria de Performance de Equipes,
Administracdo do Estresse, entre outros temas que estdo a disposicdo de empresas,
orgaos governamentais e ONGs.

Expedicbes sociais

Além de realizar palestras, oficinas e treinamentos na regido da Grande S&o Paulo,
o Canto Cidadéo vem levando a iniciativa "Em todos os Cantos" para diversos locais

do Brasil e América do Sul.

Desde 2004, a parceria com a Gol Linhas Aéreas vem permitindo que o Canto
Cidadado desenvolva atividade de sensibilizacdo, informacdo e capacitacdo em
dezenas de cidades, levando sua mensagem para centenas de milhares de
pessoas. Cada viagem tem a duracdo média de 4 dias, intervalo de tempo no qual
palestras para estudantes e profissionais de saude e comunicagdo, visitas a
hospitais, reunides técnicas e contato com a imprensa sao realizadas. Os resultados

sao bastante animadores, pois em cada local visitado fica uma semente de interesse
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pelo trabalho que o Canto Cidadao realiza, sendo que muitas vezes a Expedicao
retorna ao local para dar continuidade ao trabalho.

A partir de Junho de 2007 as expedicdes se tornaram internacionais, e dois pais sul-

americanos ja foram visitados: Peru e Chile.
8.5 GOL

Missao
Promover e estimular o exercicio da solidariedade e responsabilidade social por
meio da profissionalizagdo e realizacdes de atividades nas &reas social, cultural,

esportiva e preservacdo ambiental, alinhadas com as politicas da empresa.

Visao
Ser reconhecida até o final de 2008 como uma empresa de gestdo socialmente

responsavel, legitimada através da transparéncia, seriedade e profissionalismo.

Valores
Adotar préticas, comportamento e atitudes pautados em valores que traduzam a

oportunidade de uma vida com qualidade e respeito a comunidade e colaboradores.

Geréncia de Responsabilidade Social

Promover e estimular o exercicio da solidariedade e responsabilidade social nos

seus diversos aspectos, sempre alinhadas as politicas da empresa.

Este € o resumo da missdo da Geréncia de Responsabilidade Social, que nasceu
visando o reconhecimento da Gol, até o final de 2008, como uma empresa de gestao

socialmente responsavel.

Objetivos gerais do Comité de Responsabilidade Social:

- apresentar alternativas e discutir idéias para implementagdo de novos projetos;

- apresentar os resultados dos projetos de cada setor;

- facilitar a cooperacéo, interacdo e unificacdo dos projetos entre os diversos

departamentos da empresa.
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Estas atividades de responsabilidade social estdo alinhadas aos valores da
empresa, traduzidos aos colaboradores como “respeito, crescimento,
reconhecimento profissional, incentivo ao exercicio da solidariedade e cumprimento

da responsabilidade social e ambiental".

8.5.1 Parcerias

A APAE

Integrando pessoas deficientes a sociedade, a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) nasceu em 1954, no Rio de Janeiro. Caracteriza-se por ser
uma sociedade civil e filantrépica, cujo objetivo principal € promover atencéo integral
a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia mental. A Apae
destaca-se por seu pioneirismo e capilaridade, estando presente, atualmente, em

dois mil municipios em todo o territério nacional.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Qualibest em 2006, a pedido da Federacao
Nacional das Apaes, mostrou que a Apae € conhecida por 87% dos entrevistados e
tida como confiavel por 93% deles. Sdo resultados expressivos como esses que
refletem o trabalho e as conquistas do Movimento Apaeano na luta pelos direitos das

pessoas com deficiéncia.

Nesse esforco destacam-se a incorporacao do Teste do Pezinho na rede publica de
saude, a préatica de esportes e a insercdo das linguagens artisticas como
instrumentos pedagodgicos na formacao das pessoas com deficiéncia, assim como a

estimulacao precoce como fundamento para o seu desenvolvimento.

A Gol apoia a APAE desde 2006 com passagens e contribui para que médicos e

administradores possam dar continuidade aos trabalhos realizados.

AACD

Com o objetivo de tratar e reabilitar vitimas de paralisia infantil, doenca que vitimava
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grande parcela da populacdo na década de 50, o médico Renato da Costa Bomfim,
fundou, em 1950, a Associagdo de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD).

Com o tempo, a AACD se especializou no tratamento de deficiéncias fisicas que
comprometem o aparelho locomotor. No ano de 2000, quando completou meio
século de vida, a AACD mudou de nome gracas a um plebiscito feito entre seus
pacientes, que consideraram o nome original - Associa¢do de Assisténcia a Crianca
Defeituosa - inadequado. Dessa forma, a entidade passou a chamar Associagao de
Assisténcia a Crianga Deficiente.

A Gol apdia a AACD desde 2006 com passagens e contribui para que médicos e
administradores dos hospitais e centros de reabilitagdo possam dar continuidade aos

trabalhos realizados.

Escola Teatro Bolshoi

A Gol é parceira da Escola do Teatro Bolshoi no Brasil, que tem como missao formar

artistas cidadaos, promovendo e difundindo a arte e educacéo.

O objetivo do grupo € proporcionar uma possibilidade de crescimento cultural para
criancas da camada mais carente da sociedade. Sediado em Joinville (SC), o projeto
da a criancas e jovens perspectiva de inclusdo no mundo da cultura e acesso a uma

formacdo profissional em danca classica, com elevado padrao de exceléncia.

Além de formar artistas de balé, o projeto visa formar novos cidadaos, mais cultos e

conscientes de seu papel na sociedade.

Historia
Em 1773 foi criada em um orfanato aquela que se tornaria a Escola Coreografica de
Moscou. Os primeiros alunos foram criangas carentes e servos. Dela surgiu a

Companhia de Danca e, mais tarde, o Teatro Bolshoi.

O Teatro foi criado em 1776 e teve por origem a primeira companhia teatral,
composta por atores profissionais, estudantes da Universidade de Moscou e por
artistas-servos. Hoje o Teatro Bolshoi conta com mais de 2.500 funcionarios, sendo
250 artistas de balé, 120 de 6pera, 262 musicos da orquestra. Além disso, conserva

um coral adulto e outro infantil e um conjunto de mimica.
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O grupo mantém em cartaz, permanentemente, 25 espetaculos de Opera e 25 de
balé. Anualmente, mais de 280 fun¢Bes sdo dadas no palco do teatro, cuja platéia

comporta mais de 2.000 espectadores.

Ashoka

Em séanscrito - lingua indo-européia de registro escrito mais antigo - Ashoka significa
"auséncia de sofrimento”. E para ajudar a diminuir o sofrimento de ordem social,
nasceu, em 1980, a Ashoka, uma associagao mundial sem fins lucrativos de
empreendedores sociais com financiamento de contribui¢cdes privadas.

Misséo: contribuir para a criacdo de um setor social empreendedor, eficiente e
globalmente integrado.

Visdo: um setor social global capaz de reagir rapida e eficazmente a mudancas

sociais em qualquer parte do mundo.

Modo de trabalho

Para atingir seus objetivos, a Ashoka cré que cada membro da sociedade deve ser
um agente capaz de promover mudancgas e contribuir para a diminuicdo das
necessidades sociais existentes. A comunidade promove a inovacgéo e o desejo de
transformacao, para que os individuos descubram neles mesmos o potencial para
provocar a mudanca. Para apoiar um mundo de agentes de mudanca em constante
inovacgdao, o terceiro setor deve ser agil, eficiente e globalizado.

A Ashoka, portanto, € pioneira na criagdo do conceito e na caracterizacdo do
empreendedorismo social como campo de trabalho. Apos identificar e selecionar o
empreendedor social, a associacdo oferece uma bolsa mensal por trés anos para
gue ele possa se dedicar exclusivamente ao seu projeto e contribui para a sua
profissionalizacdo provendo servicos como semindrios e programas de capacitacao.
Desde a fundacéo, ja foram selecionados mais de 1.700 empreendedores sociais de
cerca de 60 paises, que atuam nas areas de saude, educacdo, meio-ambiente,
direitos humanos, desenvolvimento econémico e participacdo civica e formam uma
rede com potencial de transformar a realidade social.

A Gol colabora com doacdo de passagens para que a Ashoka busque mais

empreendedores sociais, sobretudo no Paraguai e na Argentina.
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CARE Brasil

Desde julho de 2006 a Gol é a transportadora oficial da CARE Brasil, uma
associacdo sem fins lucrativos que tem a missdo de combater a pobreza. Criada em
2001, a instituicdo preocupa-se com a sustentabilidade social, econGmica e
ambiental e atua como catalisadora de processos de mudanga, sem concorrer com
agentes locais ou substituir o setor publico. Para a CARE, catalisacdo significa
articular um conjunto amplo de agentes para identificar potenciais existentes e
desenvolver conjuntamente ac¢des inovadoras na sociedade.

A instituicdo trabalha com programas nos principais bolsées de pobreza do pais:
Amazonas, Nordeste rural e periferia de metropoles do Sudeste. A CARE Brasil atua
prioritariamente na educacdo e na geracao de trabalho e renda, com o objetivo da
incluséo social das familias.

Atualmente a CARE Brasil desenvolve seus programas nos Estados da Bahia, Rio
de Janeiro, Piaui, Sdo Paulo e Amazonas. Esses programas contribuem para a
melhoria da qualidade de vida local.

A CARE Brasil € a mais nova integrante da rede da CARE Internacional, formada por
organizacfes presentes em 72 paises. Essa rede, iniciada h&4 mais de 60 anos, tem
sede em Genebra (Suica) e esta entre as cinco maiores organizacdes globais. Em
2005, por exemplo, a CARE trabalhou diretamente com mais de 48 milhdes de

pessoas na Africa, Asia, América Latina e Leste Europeu.

Fundacéo Gol de Letra

Desde 2002 a Gol € a responsavel pelo transporte aéreo dos coordenadores da
Fundacdo Gol de Letra, possibilitando a integracdo entre as duas unidades da
instituicdo: S&o Paulo e Niteroi.

Presidida pelos ex-jogadores de futebol Rai e Leonardo, a entidade surgiu em
dezembro de 1998, na Vila Albertina, em Sao Paulo (SP), com a missao de contribuir
para a formacao educacional e cultural de criancas e jovens. Atualmente a "Gol de
Letra" assiste mais de mil criangas por meio de programas de complementacao

escolar, com atividades ligadas a informatica, arte, cidadania e ao esporte.
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Em agosto de 1999, a fundacdo deu inicio ao projeto "Virando o Jogo", no qual,
atualmetne, 240 criangcas com idade entre 7 e 14 anos frequentam atividades de
complementacao escolar. Artes plasticas, danca, teatro, leitura, escrita, informatica e
esportes sdo as ferramentas utilizadas para estimular o prazer de aprender e de

transformar a realidade.

Para os jovens foi idealizado o "Cara da Vila", projeto que promove o aprendizado

dos adolescentes por meio de oficinas de video, hip hop, teatro e fotografia.

Expedicionérios da Saude

Ha mais de um ano a Gol firmou parceria com a organizacao ndo-governamental
brasileira Expedicionarios da Saude. Esta ONG visa prestar assisténcia médica,
implantar e dar suporte a programas de saude junto as comunidades indigenas da
Bacia do Rio Negro, na Floresta Amazénica (AM) - que abrange aproximadamente
20% de toda a populacéo indigena brasileira.

A organizacdo decidiu reunir-se em 2002, apoiada no ideal de que sdo necesséria
duas frentes de ataque para a melhoria do cenario nacional: cobrar uma atitude
eficaz do Estado e tomar iniciativa propria.

Agindo por conta propria, os Expedicionarios da Saude realizam duas viagens
anuais, com tempo de permanéncia entre 15 a 20 dias cada. Desde a ultima
expedicdo, em setembro de 2004, para a Cabeca do Cachorro-lauareté (regido a
aproximadamente dois mil quildmetros de Manaus), a Gol doa as passagens para 0s

voluntarios.

A missdo dos Expedicionérios

Nas comunidades indigenas, a permanente e multidisciplinar equipe médica realiza
tarefas como: cirurgias e acompanhamentos no pos-operatorio; criagdo de
protocolos de intervencao cirdrgica; auxilio na capacitacdo de agentes indigenas de
saude; realizacdo de consultas necessarias e exames possiveis; auxilio na melhoria
das condicdes de higiene do ambiente.

Todas as expedicOes sdo documentadas e o trabalho € sistematizado para viabilizar

uma possivel multiplicacdo da atividade para outras regides. Por isso um
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antropodlogo, Geraldo Andrello, e dois documentaristas, Jorge Abud e Gustavo
Magnusson, acompanham as expedicoes.

Além destes profissionais, a equipe é formada por um profissional das seguintes
areas: cirurgido geral, sanitarista, oftalmologista, urologista, fisioterapeuta,
anestesista, otorrinolaringologista, ortopedista, cirurgido ortopedista, enfermeiro
técnico em raio-X e documentarista.

A primeira expedicdo ocorreu em novembro de 2002, quando o grupo fez um
levantamento das principais demandas meédicas e 0s primeiros contatos com as
tribos indigenas. Na viagem de setembro de 2003, o grupo improvisou ambulatoérios
para intervencdes cirargicas de pequeno porte. Segundo os médicos voluntérios,
foram feitos cerca de 200 atendimentos e 60 pequenas cirurgias.

Além dos beneficios momentaneos, os Expedicionarios da Saude tém como objetivo
a longo prazo manter o indio proximo do habitat natural, a Floresta Amazénica,

evitando a perda da identidade cultural.

Expedicédo Vaga Lume

Em 2000, trés jovens sensibilizadas com a educacgédo da populagéo ribeirinha do
pais, em especial de criancas indigenas, criaram a Expedicdo Vaga Lume. Este
projeto tem como principal objetivo contribuir com comunidades remotas da
Amazonia Legal brasileira (formada pelos estados do Mato Grosso, Rondonia, Acre,
Amazonas, Roraima, Pard, Amapa, Maranhdo e Tocantins), facilitando o acesso
direto a leitura.

Para ajudar a tornar este trabalho possivel, a Gol cede passagens aéreas as

organizadoras do projeto

O caminho das "vagalumas"

Em novembro de 2001, as trés expedicionarias fizeram as malas e foram para a
Amazonia realizar o projeto-piloto em dois municipios no estado do Para. Devido ao
sucesso dessa primeira viagem, as amigas voltaram para Sao Paulo decididas a
montar uma ONG: a Associa¢ao Vaga Lume.

Por meio de campanhas realizadas nos principais colégios em Sao Paulo, as

"vagalumas" (como as fundadoras ficaram conhecidas) arrecadam livros para
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compor as bibliotecas. Além disso, elas formam os professores da regido em que
atuam em mediadores de leitura, para que estes multipliguem o conhecimento

aprendido e cuidem das bibliotecas.

Em 2002, a Expedicdao percorreu a Amazobnia, implantando bibliotecas em 90
comunidades rurais de 20 municipios e capacitando 550 mediadores de leitura.

Centro Infantil Boldrini

Em 30 de setembro de 2005 a Gol pdde ver a concretizacdo do sonho de um dos
parceiros: o Centro Infantil Boldrini inaugurou o prédio que abriga os Servicos de
Radioterapia, de Medicina Nuclear e de Imagem.

A Gol, uma das empresas que ajuda financeiramente o hospital, é patrocinadora de
duas das salas do Centro: Planejamento e Arquivo de Radioterapia. Além disso, a
parceria, firmada desde o inicio de 2005, prevé a doacdo de passagens aéreas para

gue membros da diretoria do Centro Infantil possam se reunir ao longo do ano.

Um pouco da histéria do Boldrini

Inaugurado em 25 de janeiro de 1978, o Boldrini conta com atendimento médico
multidisciplinar a criancas e adolescentes portadores de doencas sanguineas ou de
cancer, independentemente de nivel socioecon6mico, raca ou credo. O Boldrini
também forma profissionais especializados nas areas de oncologia e hematologia
pediatrica.

O centro hospitalar € referéncia internacional no tratamento de doencas do sangue,
sendo considerado um dos hospitais mais importantes da América Latina. Tem como
principal objetivo salvar vidas e restituir as criancas doentes uma boa qualidade de
vida. Por ser filantrépico, o hospital pertence a comunidade e nenhuma parte da

arrecadacao é revertida para sécios-proprietarios.
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9. Conclusao

Este trabalho de pesquisa procurou mostrar, através de pesquisa junto a diversos
sites, livros e demais literaturas citadas, a evolucdo da Responsabilidade Social

Corporativa no Brasil, seus avang¢os e como deve ser tratada.

A empresa deve, portanto, definir primeiramente o seu foco de acéo social, depois a
sua estratégia social e, finalmente, o seu papel social. Com esses elementos
definidos, teremos a visdo de responsabilidade social da empresa. Somente apos
definidos tais elementos, a empresa deve definir o elenco de suas ac¢des sociais.

No decorrer do trabalho, foi constatado que surgem novas formas de tratar a
responsabilidade social corporativa. Uma figura esta transformando as agfes sociais
das empresas, o “empreendedor social” — 0 empresario atuante no setor social.
Normalmente, sdo empreendedores que tiveram sucesso em seus negocios e que
agora estdo inovando no setor social. A intencdo € fazer algo mais, que faca

diferenca no mundo real.

Segundo uma pesquisa do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdémica e Aplicada),
realizada entre 2000 e 2004 mostra que a participacdo empresarial na area social
subiu de 59% para 69%, um aumento de 10 pontos percentuais. Sendo assim séo
600 mil as empresas que atuam voluntariamente. Um crescimento bastante

consideravel

Desta forma, percebemos que ser socialmente responsavel nao significa respeitar e
cumprir devidamente as obriga¢des legais, mas, sim, o fato de as empresas, por
meio de seus trabalhadores, irem além de suas obrigacfes em relacdo ao seu
capital humano, ao meio ambiente e & comunidade por perceberem que o bem-estar

deles reflete em seu bem-estar.

Vale ressaltar que a gestdo empresarial que tem como referéncia apenas o0s
interesses dos acionistas, revela-se insuficiente no novo contexto. Ele requer uma

gestdo pelos interesses e contribuicbes de um conjunto maior das partes
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interessadas. A busca de exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a
qualidade nas relagfes e a sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Percebemos como a figura feminina esta desvalorizada no mercado de trabalho,
apesar de estudar mais que os homens. Porém, apesar de todo crescimento
tecnologico, e da preocupagdo em valorizar a mulher, ainda vivemos em uma
sociedade que ndo encontrou este foco. Mesmo com toda a evolucdo da mulher no
mercado de trabalho, os cargos de confianca e direcdo das empresas ainda sao
ocupados por homens, sobrando para as mulheres uma pequena fatia. A mesma
coisa se repete na questdo salarial, os homens sao melhor remunerados que as
mulheres, com a mesma funcdo. No caso da mulher negra, a dificuldade é ainda
maior, pois além de ter salarios e ocupacodes inferiores ao homem negro, a situacao

é similar com relacdo a mulher branca.

E importante dizer que citei apenas alguns estudos de casos, pois merecem
destaque na evolucdo da Responsabilidade Social Corporativa no Brasil. S&o
pequenas obras e trabalhos que conseguem fazer a diferengca na vida de muitas

pessoas.

O Canto Cidaddo nos mostra isso através de seu trabalho com o “Doutores
Cidad&os”. E necessario levar a palavra, a alegria e, principalmente, ouvir aqueles
gue estdo esquecidos em asilos e hospitais. O sorriso e a vontade de viver, sdo 0s
melhores remédios na cura de uma doenga ou no caminho percorrido para alcanca-

las.

Finalmente, ressalto que a Responsabilidade Social Empresarial ainda vai crescer
muito no Brasil, pois a cada dia as pessoas tém mais consciéncia de que é preciso
fazer algo pelo proximo, e as empresas também apostam nisto. E um trabalho

coletivo, entre empresa e funcionario, na busca de um mundo melhor.
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